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RESUMEN

El aprendizaje hibrido es una modalidad del proceso de ensefianza
aprendizaje que combina la instruccion presencial con la mediada
por diferentes tecnologias de lainformaciony comunicacion (TIC), en
particular las tecnologias emergentes, facilitando el desarrollo de
diferentes tipos de interacciones y encuentros entre los actores del
proceso de ensefianza aprendizaje (profesores, estudiantes, directi-
vos, administrativos y otros actores del contexto). El valor agregado
de la modalidad hibrida es que tiene la potencialidad de combinar
las fortalezas de la modalidad presencial y la virtual, logrando una
experiencia de aprendizaje que ninguna de las dos modalidades por
si solas lograrian. La investigacion desarrollada es de un enfoque
cualitativo, utilizando metodos tedricos como la modelacion, el
sistémico estructural funcional y el analitico sintético, para la
conformacion del modelo y la estrategia. Como métodos empiricos
fueron utilizados la encuesta y la entrevista, para la valoracion
de las propuestas y como técnicas de investigacion el analisis de
documentos, para la conformacion del diagndstico. Basado en los
referentes de los principales modelos y metodologias asociadas al
aprendizaje hibrido, el disefio por los autores de esta investigacion
de un modelo de aprendizaje hibrido para la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil (UCSG), y un modelo pedagagico-tecnoldgico
del proceso de ensefianza aprendizaje en entornos hibridos para la
Universidad de La Habana, se elabord una estrategia metodoldgica
para el disefio de un modelo de aprendizaje hibrido, orientaciones
metodoldgicas para su implementacion practica y una técnica a la
hora de desarrollar una clase en modalidad hibrida.

PALABRAS CLAVE
Aprendizaje hibrido, modelo de aprendizaje hibrido, estrategia
metodoldgica, clase hibrida.
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ABSTRACT

Hybrid learning is a teaching-learning modality that combines
face-to-face instruction with instruction mediated by different
information and communication technologies, particularly emerging
technologies, facilitating the development of different types of
interactions and encounters between the actors in the teaching-
learning process (teachers, students, managers, administrators,
and other stakeholders). The added value of the hybrid modality
is that it has the potential to combine the strengths of both face-
to-face and virtual modalities, achieving a learning experience that
neither modalities could achieve alone. The research developed
has a qualitative approach, using theoretical methods such as
modeling, structural-functional systemic modeling, and synthetic
analytical methods to develop the model and strategy. Surveys
and interviews were used as empirical methods to evaluate the
proposals, and document analysis was used as research techniques
to develop the diagnosis. Based on the references of the main
models and methodologies associated with hybrid learning and the
design by the authors of this research of a hybrid learning model
for the Catholic University of Santiago de Guayaquil (UCSG) and a
pedagogical-technological model of the teaching-learning process
in hybrid environments for the University of Havana, a methodo-
logical strategy was developed for the design of a hybrid learning
model, methodological guidelines for its practical implementation
and a technique when developing a class in hybrid mode.

KEYWORDS
Hybrid learning, hybrid learning model, methodological strategy,
hybrid class.
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Introduccion

Un entorno de aprendizaje es aquel lugar don-
de los estudiantes intercambian opiniones,
puntos de vistas, experiencias bajo condiciones
sociales, fisicas, humanas y culturales, que se
amalgaman para crear experiencias de apren-
dizaje que sean significativas. Estas experien-
cias son el producto de actividades y estrategias
disenadas, acompanadas y desarrolladas por
los docentes y los propios estudiantes.

La importancia del uso de las TIC en los entor-
nos de aprendizaje actuales, radica en que deben
ser empleadas como un medio de ensefianza y no
comoun fin, ya que son herramientas que ayudan
a alcanzar metas educativas concretas, siempre
que el énfasis se ponga en la metodologia y no en
la tecnologia, al generar contenidos mas intere-
santes y motivadores que permitan al alumno
crear su propio contenido, su propio aprendizaje y
compartirlo (Blazquez y otros, 2018).

Los entornos deben planearse y disefiarse in-
tencionalmente, lo que apunta a conectar aspec-
tos del aprendizaje enla escuela, el aprendizaje en
entornos laborales y otros entornos. Esto permite
beneficiarse de las fortalezas tanto del aprendiza-
je formal, cémo del no formal y el informal.

La enorme difusién de la tecnologia mévil y
de redes ofrece nuevas dimensiones y espacios de
interaccién interpersonal. La condicién actual
de "siempre encendido” borra cualquier clara
distincién entre espacios fisicos y digitales, in-
troduciendo una nueva concepcién del espacio
llamada “hibrido”. Los espacios hibridos de
aprendizaje (HLS, por sus siglas en inglés) son
dindmicos, flexibles y se caracterizan por una
conexion constante.

Estos espacios requieren un diseno peda-
gogico, didactico e instruccional, donde lo
presencial y lo virtual se mezclan, perdiendo
su separacion. Esto implica un cambio tanto en
el rol del docente, como del estudiante y en la
organizacién diddctica (Trentin, 2015).

Un entorno de aprendizaje es considerado
hibrido si incorpora tanto procesos de adquisi-
cién como de participacién, asi como procesos
construidos y situaciones reales.

En el dmbito educativo, las TIC han con-
fluido, en los ultimos anos, en la aparicién de
lo que conocemos como entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje (EVEA), que se basan
en una determinada representacién o modelo,
con tecnologia de red y soporte web, que incluye
diversas herramientas de presentacién de la
informacién y de comunicacién, unido con
ciertas metodologias.

En el EVEA se reconoce no solo el contextoy los
componentes principales, sino que abarca aspec-
tos pedagégicos, organizativos y de interaccién
socio cultural que establecen una estructuracién
sistémica de estrategias didacticas, tecnoldgicas
y procedimientos que permiten organizar, moti-
var, orientar, promover y socializar el aprendiza-
je de los participantes en el entorno.

Aunque en la literatura se utiliza el término
de aprendizaje hibrido, en realidad se trata del
proceso de enseflanza aprendizaje en entornos
hibridos, centrado en el estudiante y su apren-
dizaje, con las siguientes caracteristicas:

m Es una modalidad del proceso de ense-
nanza aprendizaje que combina la ins-
trucciéon presencial con la mediada por
diferentes tecnologias de la informaciéon
y comunicacién, en particular las tecno-
logias emergentes

m Eselresultadodel crucededoselementos
de origen diferenciado, lo presencial y lo
virtual cuyo resultado esta totalmente
integrado y es inseparable

m Elvaloragregadodelamodalidad hibrida
es que tiene la potencialidad de combinar
las fortalezas de la modalidad presencial
y virtual, logrando una experiencia de
aprendizaje que ninguna de las dos mo-
dalidades por si mismas lograrian

m Facilita el desarrollo de diferentes tipos
de interacciones y encuentros entre los
participantes

El objetivo del trabajo consiste en revelar las re-
laciones esenciales entre los componentes de un
modelo de aprendizaje hibrido, en particular
sus principios y dimensiones, asi como la ela-
boracién de una estrategia metodoldgica para
su disefno, acompanada de recomendaciones
metodolégicas para su implementaciéon, que
apoyan el proceso de enseflanza aprendizaje de
una clase en modalidad hibrida.

Desarrollo

1) Modelo de aprendizaje hibrido

La palabra modelo proviene del latin “modu-
lus”: medida, ritmo, magnitud y esta relacio-
nada con la palabra modus: copia, imagen.
Por modelo se entiende un sistema, concebido
mentalmente o realizado de forma material,
que, reflejando o reproduciendo el objeto de la
investigacion, es capaz de sustituirlo, de modo
que su estudio dé una nueva informacién sobre
dicho objeto.
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Los modelos constituyen construcciones que
representan de forma simplificada una reali-
dad o fenémeno, con la finalidad de delimitar
algunas de sus dimensiones (variables), lo que
permite una visién aproximada, pero capaz de
sustentar y orientar estrategias de investiga-
cién e intervencion practica, en pos de proceder
a la verificacién de relaciones entre variables.
Los modelos se manifiestan como una herra-
mienta de aproximacién gradual y progresiva
a la realidad objeto de estudio y bajo ningtun
concepto han de entenderse como la concrecién
absoluta e inmutable de esa realidad

El uso de los modelos en la educacién juega
un papel trascendente, teniendo en cuenta la
complejidad del sistema objeto de estudio en
sus multiples variantes.

Como elementos de un modelo educativo,
han de asumirse:

m Las interacciones educativas, que re-
quieren de la posesién de competencias
comunicativas proyectadas en la accion
y exigen el ejercicio de la docencia como
praxis comunicacional.

m Los principios que sustentan el modelo.

m El conjunto de relaciones que definen el
fenémeno objeto de estudio, con miras a
su mejor entendimiento.

m Las estrategias que contribuyen a la im-
plementacién del modelo con sus corres-
pondientes orientaciones metodolégicas.

m La mayoria de los modelos de apren-
dizaje hibrido, no rebasan la cate-
goria de metodologia o estrategia, o
simplemente una propuesta empirica
no fundamentada cientificamente, en
particular desde el punto de vista peda-
gogico (Rivas-Natareno, 2020).

Un modelo hibrido se presenta como un modelo
flexible, inclusivo, interactivo, que suscita la
superacion de las brechas existentes en el apren-
dizaje. Su esencia radica en una dualidad entre
la educacién virtual y la presencial; por otro
lado, su aplicacién se fundamenta en atender
a las necesidades y el contexto de la comunidad
educativa de modo que, promueve una cultura
de aprendizaje innovadora que masifica el
acceso a la educacién de calidad al contar con
procesos coherentes y articulados en referencia
al desarrollo de habilidades cognitivas y socioe-
mocionales, convirtiéndolo en una herramienta
para alcanzar el desarrollo integral de los edu-
candos (Mena-Sinche, Vélez y Prieto, 2022).

A partir de la bibliografia consultada sobre
los modelos de aprendizaje hibrido, se deter-
miné que (Conzalez y Carcia, 2021; Gonzalez,
Garcia y Bravo, 2023):

m No hay una visién clara del concepto de
modelo, mas bien se destacan una va-
riedad de modalidades, metodologias y
caracteristicas del aprendizaje hibrido.

m Los fundamentos pedagégicos de los
modelosy modalidades estudiadas se re-
fieren basicamente al constructivismo,
algunos permeados por la pedagogia
tradicional y en muchos casos no apa-
recen explicitamente los fundamentos
pedagogicos.

m En los referentes analizados, no se
destacan algunos componentes impor-
tantes que debe poseer un modelo de
aprendizaje hibrido, en particular sus
dimensiones.

m Los entornos virtuales que apoyan las
propuestas no consideran el uso de
tecnologias emergentes y distan de los
entornos hibridos actuales.

m No se pudo encontrar una estrategia
metodolégica que oriente el disefio de
un modelo hibrido en entornos soporta-
dos por tecnologias emergentes y donde
cada institucién plantee sus criterios
para su disefio e implementacién.

Para el disefio de un modelo lo primero que se
establece es desde donde se partird, para lo cual
se plantean las premisas, obtenidas basicamen-
te de los fundamentos tedrico-metodologicos
del modelo y el diagnéstico: si es para una
institucién de educacién superior debe estar en
concordancia con el modelo educativo de dicha
institucién y debe estar en la planificacién insti-
tucional con el objetivo de su socializacién.

Lo segundo son los principios que orientaran
y regularan la puesta en marcha del modelo
tomando como base las premisas, los cuales es-
tardn presentes en las dimensiones que aborda
el modelo: pedagégica, organizacional, tecno-
légica y comunicacional y para su aplicacion
debemos establecer estrategias metodolégicas
como plantear los objetivos, las acciones para
alcanzarlos para llegar a la clase hibrida y lo-
grar el aprendizaje esperado y el transito de un
curriculo rigido a uno flexible.

Ademads, es necesario determinar si las
herramientas, tecnologias y los recursos son
adecuados. La evaluacién constante de todos
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los componentes permitird realizar los ajustes
pertinentes en las planificaciones.

2) Principios que sustentan un modelo de aprendizaje
hibrido y sus dimensiones

La palabra principio proviene del latin principium,
que significa punto de partida, inicio, funda-
mento y representa en el campo de la educaciéon
ideas rectoras o lineamientos a seguir, como
punto de partida para desarrollar una acciéon
transformadora.

Precisamente, uno de los componentes
fundamentales de un modelo de aprendizaje
hibrido, son los principios que lo sustentan.

De acuerdo con Vaughan, ClevlandInne y
Garrison (2013), los siete principios del aprendi-
zaje hibrido son: plan para la creacién de una
comunicacion abierta y de confianza; plan para
la reflexion critica y el discurso; establecer la co-
munidad y la cohesién; establecer la dindmica
de la investigacioén (investigacién intencional);
sostener el respeto y la responsabilidad; sos-
tener la investigacién que se mueve hacia la
resolucién; asegurar que la evaluacién sea con-
gruente con los procesos y resultados previstos.

Estos principios deben ser tomados cémo
referente a la hora de disefiar un modelo de
aprendizaje hibrido en una universidad, pero
hay que observar que en ellos la tecnologia no
tiene un tratamiento adecuado, pues ningin
principio estd relacionado con la tecnologia,
aspecto esencial de un modelo de aprendizaje
hibrido y no estdn redactados en término de
principios, pues no expresan relaciones esen-
ciales ni dictaminan un camino a seguir.

En Maturanga (2022) se destacan 6 princi-
pios de un modelo de aprendizaje hibrido:

1. Equidad. Los enfoques de aprendizaje
hibrido tienen el potencial de aumentar la
equidad al ayudar a algunos estudiantes a
superar las barreras que limitan el acceso
a la educacién, como la ubicacién geogra-
fica, la enfermedad o la discapacidad, asi
como al apoyar el aprendizaje continuo en
momentos de aprendizaje interrumpido.

2. Inclusién. Destaca el sentido de perte-
nencia a la comunidad de aprendizaje,
sin importar dénde, cudndo o cémo un
estudiante esté aprendiendo, debe sentir-
se parte de la comunidad de aprendizaje.

3. Transparencia. La transparencia inclu-
ye que el aprendizaje sea visible para los
estudiantes, quienes necesitan saber qué
se debe aprender, cudles son los proxi-

mos pasos de aprendizaje y como puede
aprenderlo.

4, Capacidad de respuesta. En momentos
de incertidumbre, el estudiante debe estar
preparado para usar lo mejor que sabe en
ese momento, recopilar continuamente
datos y comentarios y ajustar lo que esta
haciendo en respuesta.

5. Coherencia y conexion. El objetivo del
aprendizaje hibrido es que los estudiantes
permanezcan conectados con su apren-
dizaje y entre ellos sin importar dénde,
cuando o cémo estén aprendiendo.

6. Eficiencia y sostenibilidad. Es un enfo-
que de aprendizaje combinado, en el que
el aprendizaje en linea se convierte en la
columna vertebral del programa de apren-
dizaje, ya sea que los estudiantes estén en
el sitio o aprendiendo de forma remota.

Mas que principios, se trata de cualidades del
aprendizaje hibrido, que los autores de esta
investigacién consideran deben tomarse en
cuenta en el disefio de un Modelo de aprendizaje
hibrido y en particular sus principios.

A continuacién se proponen algunos princi-
pios que en dependencia del modelo educativode
la universidad, pueden ser tomados en cuenta.

Principio 1: Vision holistica' del proceso de ensefianza
aprendizaje en los entornos hibridos
El enfoque holistico en el caso del proceso de
enseflanza aprendizaje, implica la necesidad de
caracterizarlo como sistema, para después de
cualquier cambio en sus componentes (objetivos,
contenidos, métodos, medios, formas y evalua-
cién) pueda predecirse el resultado en el proceso.
Las acciones y decisiones que se ejecuten por
parte de los actores del proceso de ensefianza
aprendizaje deben ser consecuentes con la
formacién humanista, ética y de formacion en

1 El holismo, con profundas raices en la sabiduria
intuitiva del género humano y manifestado en
practicamente todas las religiones y culturas
antiguas, ha emergido en los tultimos tiempos
como perspectiva para el estudio de los llamados
sistemas complejos, tales como los sistemas biol6-
gicos, sociales y otros, entre los que se encuentra
el proceso de ensefianza aprendizaje. El enfoque
holistico se basa en la consideracioén del sistema
como un todo, integrado por relaciones y utiliza
el pensamiento de sistema como estrategia cog-
nitiva primaria para la comprensién de ese todo,
complementando mas bien que oponiéndose al
pensamiento analitico utilizado en la compren-
sion de las partes por la ciencia convencional.
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valores, es decir que se promueve una formaciéon
integral del estudiante.

El enfoque holistico ubica en el centro del
proceso educativo al estudiante y fomenta en
el estudiante la autorreflexion de sus acciones
y decisiones.

Principio 2: Unidad dialéctica de lo presencial y lo
virtual y de lo formal e informal y el papel de las
tecnologias

Este principio no se limita solo a la inmediatez
con que se produce el proceso de ensefianza
aprendizaje, sino que el cardcter del didlogo
que se produce entre el docente y el estudiante
y entre los estudiantes, varia completamente,
basado en la reflexiéon que se produce mediati-
zada por los materiales didacticos y las herra-
mientas y tecnologias que apoyan este proceso
y que guian, orientan, potencian y posibilitan
el autocontrol y la evaluacion del mismo, tanto
en escenarios presenciales como virtuales y
formales e informales.

Se destaca la integracién de las actividades
presenciales y virtuales, creando una experien-
cia de aprendizaje que no poseen estas modali-
dades por separado, que no son rigidas y que se
transforman y enriquecen en la practica.

Un pilar fundamental de un modelo de
aprendizaje hibrido lo constituyen las tecnolo-
gias, en particular las tecnologias emergentes,
de ahi que el estudiante utiliza la tecnologia en
entornos informales, como el hogar y otros lu-
gares de socializacién, se abre la posibilidad de
convertir estos “otros entornos” en potenciales
espacios de aprendizaje y que resultan fértiles
para la construccién de conocimientos, habili-
dades y valores (de tacitos a explicitos) a través
de habitos de interaccién cotidiana. Aunque
ello los haga invisibles para los sistemas forma-
les de educacion, no lo son de ninguna manera
para la vida profesional y social.

El mundo técnico-profesional requiere de
conocimientos, habilidades y valores que muchas
veces ni siquiera se enseflan dentro de los curri-
culos formales de la educacion, pero esos aprendi-
zajes existen y son tremendamente valiosos para
la formacién de los profesionales, superando los
limites entre la educacién formal e informal.

Principio 3: Del diseiio instruccional al disefio de
aprendizaje adaptativo e inclusivo

Los modelos actuales de diseno instruccional
para entornos virtuales se ajustan a los cambios
de la época y esto se evidencia en la definicién
del mismo cémo disefio de recursos educativos

interactivos, sin embargo prevalece la palabra
instruccién, con resonancias del profesor como
centro del proceso de ensefianza aprendizaje, lo
que se aproxima a la educacion tradicional.

El disefio de aprendizaje basado en tecnolo-
gias optimiza el trabajo del equipo de docentes
que laboran en el disefio del curso o material
educativo. Por lo expuesto, el nombre disefio de
aprendizaje se adapta a este nuevo paradigma
educativo, el de aprendizaje hibrido.

De acuerdo a este principio, las actividades
de aprendizaje en el entorno hibrido deben pro-
porcionar multiples formas de representacion,
diferentes opciones para la percepciéon y uso del
lenguaje y las expresiones oral y escrita, el tra-
bajo colaborativo que permitan una adecuada
comprension por los estudiantes y se adapten
a sus intereses, necesidades y preferencias de
aprendizaje y le permitan al estudiante deter-
minar la forma en que desea participar en el
entorno hibrido.

El profesor en su labor educativa debe lograr
que los estudiantes se sientan incentivados por
el aprendizaje de nuevos contenidos y respon-
sables de su proceso de aprendizaje, para lo que
se hace necesario lograr transformaciones en
las concepciones y practicas pedagogicas, que
impliquen reformular el papel del docente y
desarrollar modelos de aprendizaje diferentes a
los tradicionales.

Principio 4: La evaluacion formativa y la
retroalimentacion temprana como ejes de un modelo
de aprendizaje hibrido

Laretroalimentacién se refiere a la informacion
proporcionada a partir de una respuesta de los
estudiantes, que puede darse en un momento
especifico de la clase o después de un ejercicio
y persigue el objetivo de fortalecer los aprendi-
zajes de los estudiantes. La retroalimentacién
es uno de los aportes mds importantes para
alcanzar metas y resultados positivos dentro del
proceso de enseflanza aprendizaje.

La retroalimentacién en el aprendizaje hi-
brido es una alternativa, respuesta o cualquier
indicacién que los profesores proporcionan a los
estudiantes para la correccién de errores, o que
los propios estudiantes se suministran. Se debe
ajustar a las necesidades y caracteristicas de los
estudiantes, lo que significa que su empleo varia
segtinlas circunstancias académicas en cuestién.

Es importante que los profesores y estudian-
tes reconozcan que el uso de la retroalimenta-
cién atiende el tratamiento del error como un
proceso normal de aprendizaje.
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La retroalimentacion debe ser oportuna, es
decir, debe emplearse en el momento apropiado
para evitar afectar los niveles de confianza y no
influir en los niveles de ansiedad de los estu-
diantes por ser corregidos en publico. La retroa-
limentacién temprana es formativa, se emplea
habitualmente durante todo el proceso de ense-
nanza aprendizaje, estd encaminada a motivar
y apoyar a los estudiantes a mejorar y potenciar
su aprendizaje y estimula a los estudiantes a
reducir la brecha entre el conocimiento actual
que poseen y el objetivo de aprendizaje.

Esta aproximacion tedrica a los principios
que sustentan un modelo de aprendizaje
hibrido debe ser asumida como punto de par-
tida para transformar el proceso de ensefianza
aprendizaje en entornos hibridos, dado en
condiciones determinadas y considerando el
desarrollo socio histérico concreto donde ocurre
la accién educativa.

En cuanto a las dimensiones de un modelo
de aprendizaje hibrido, los autores de esta in-
vestigacion destacan las siguientes:

m Dimension pedagodgica. Esta dimensién
favorece todo el andamiaje que se deriva
desde los programas formativos: los temas,
los objetivos, los contenidos, las tareas de
aprendizaje, los medios de ensefianza, las
formas de concebir la evaluacion y la biblio-
grafia a emplear. La dimension pedagogica
incluye un sistema de acciones y relaciones
que se establecen en el disefio del curso,
a partir del uso de las TIC y tecnologias
emergentes, potenciando la realizaciéon de
actividades de aprendizaje motivadoras y el
trabajo colaborativo.

m Dimensién tecnolégica. La dimension
tecnologica se precisa en aspectos como
el trabajo en red e Internet, trabajo en la
plataforma de formacion virtual, el trabajo
con los recursos tecnolégicos que posee la
institucién, asi como la utilizacién de las
tecnologias emergentes, cuyo uso facilita la
autonomia, la cercania y el seguimiento por
el profesor, la implicacién del estudiante y la
versatilidad de representaciones, formatos
y metodologias. La tecnologia es un medio
que apoya la interaccién del estudiante con
los materiales didécticos, con el docente, con
el resto de los estudiantes y con el contexto,
en el proceso de su formacién, pero también
para que el estudiante desarrolle habilidades
en su utilizaciéon, importantes en su forma-
cién profesional.

m Dimension organizativa. La dimensién
organizativa contiene y se refiere a toda la
planificacién y ordenacién de los procesos,
actores y recursos en funcién de los procesos
educativos. La dimensién organizativa debe
tener en cuenta las politicas y lineamien-
tos académicos y administrativos, tanto
institucionales como gubernamentales. Es
importante destacar que para que el apren-
dizaje hibrido se torne en un proceso exitoso,
es preciso reconocer que un punto critico, tan
importante como la disponibilidad y el des-
pliegue adecuado de recursos informaticos y
herramientas tecnolégicas, es el compromiso
activo y el trabajo permanente de directivos,
docentes y del equipo de gestién de las tecno-
logias, como potenciadores del cambio en tal
sentido. La dimensién organizativa es la que
favorece de forma armoénica la relacién de las
demads dimensiones; de ahi la importancia
de involucrar a los agentes administrativos y
directivos de la institucién.

m Dimension comunicativa. La comuni-
cacién pedagodgica es una variante de la
comunicaciéon interpersonal que establece
el docente con sus estudiantes, la cual posee
grandes potencialidades formativas y desa-
rrolladorasenla personalidad de educadores
y educandos en la esfera cognitiva, afectiva
y conductual. Es un pilar de esta dimensién
la unidad de la actividad y la comunicacién
en el proceso de enseflanza aprendizaje apo-
yado por las TIC y las tecnologias emergen-
tes, que propicia la polémica, la bisqueda y
la indagacién.

Estas dimensiones no pueden verse de forma
aislada, ellas constituyen una unidad dialécti-
ca en la concepcion del aprendizaje hibrido.

3) Estrategia metodologica para el desarrollo del
aprendizaje hibrido
La literatura plantea multiples acepciones de
qué se entiende por estrategia y en particular
estrategia metodolégica. Como plantea Lombi-
llo (2012) toda estrategia implica un proceso de
planificacién, en el que se produce el estable-
cimiento de objetivos y acciones, organizadas
por etapas, orientadas hacia el fin a alcanzar, y
permiten proyectar un cambio cualitativo en
el sistema a partir de eliminar las contradic-
ciones entre el estado actual y el deseado.

Asi, la estrategia metodolégica es un compo-
nente del modelo, que en esencia expresa me-
todolégicamente la salida de los fundamentos,
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premisas y principios a través de las diferentes
acciones y actividades del proceso de ensefianza
aprendizaje, que responden a objetivos dados.

Algunas acciones que se pueden seguir
para desarrollar el aprendizaje hibrido son las
siguientes (Lara, 2023):

m Partir de un diagnéstico realista con
el objetivo de determinar qué tipo de
modalidad hibrida implementar. El
diagnéstico evalia tanto los recursos
tecnolégicos, conectividad asi como las
habilidades digitales.

m Identificar las caracteristicas, necesida-
des y contextos de los estudiantes.

m Cuidar la comunicacién y la planifica-
cion.

m Identificar las caracteristicas, necesi-
dades y contextos de los estudiantes.
Deben ser claramente establecidos los
propésitos del curso y definir las estrate-
gias de ensefianza y aprendizaje que se
llevardn a cabo.

m Aprovechar al maximo las instancias
presenciales. En ese sentido, es funda-
mental el uso adecuado del tiempo pre-
sencial con actividades que requieran la
presencia fisica del docente.

m Potenciar la autonomia de los estudian-
tes. Si bien el modelo hibrido plantea
una relacién pedagégica con mayores
espacios para la autonomia de los es-
tudiantes, es necesario recordar que la
autonomia no es una habilidad innata
que se desarrolla de manera lineal o
espontanea.

m Proponer actividades que alienten la
interaccion y que estén alineadas con los
objetivos del curso, evitando sobrecargar
a los estudiantes.

m Repensar la evaluacién. El disefio de
la evaluacién debe ser coherente con
las practicas de ensefianza y debe
pensarse como parte integral de las
mismas. Hacer uso de la autoevaluacién
y coevaluacién, para poder realizar una
personalizacion de los progresos y de las
necesidades de cada estudiante.

m Garantizar la capacitacion y los tiempos
de planificacién. Es fundamental em-
poderar y acompanar a los profesores,
invirtiendo en el desarrollo de las habi-
lidades necesarias y en su capacitacion
para poder asi explotar todo el potencial
del aprendizaje hibrido. La implementa-

cién de una modalidad hibrida requiere
de cambios institucionales que posibili-
ten a los docentes dedicarle tiempo para

planificar una propuesta de ensenanza
hibrida.

Una estrategia metodolégica para el desarrollo
del aprendizaje hibrido debe ofrecer opciones
sobre como los estudiantes pueden demostrar
su comprension del contenido y proporcionar
materiales escritos o en linea accesibles en dife-
rentes formatos.

A continuacién los autores de la investiga-
cién proponen las etapas, objetivos y acciones
que forman parte de la estrategia metodolégica
de un modelo de aprendizaje hibrido.

Etapa 1. Fundamentos tedrico-metodologicos del
modelo

Objetivo; Determinar los fundamentos
tedrico-metodolégicos del aprendizaje hibridoy
el modelo a disefiar
Acciones:
e Determinar el estado de arte sobre el
aprendizaje hibrido
e Caracterizar los diferentes modelos de
aprendizaje hibrido
e Determinar los fundamentos pedagégicos
y tecnolégicos del modelo a disenar

Etapa 2. Diagnastico

Objetivo; Caracterizar el nivel conocimiento
y utilizaciéon por estudiantes y docentes de los
conceptos y herramientas vinculadas al apren-
dizaje hibrido.

Acciones:

e Identificar el tipo de TIC y tecnologias
emergentes que estan a disposicién de los
docentes, de los estudiantes y de la institu-
ci6én educativa.

e Determinar el nivel de conocimiento y uso
del aprendizaje hibrido y las tecnologias
emergentes por parte de docentes y estu-
diantes.

Etapa 3. Capacitacion de docentes y estudiantes

Objetivo: Capacitar a los docentes y los
estudiantes sobre el manejo de las TIC y las
tecnologias emergentes y los fundamentos
pedagoégicos-tecnolégicos y las metodologias
asociadas al aprendizaje hibrido.

Acciones:
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e Capacitar a los docentes y estudiantes
sobre el manejo de las TIC, las tecnologias
emergentes y las diferentes metodologias
para desarrollar el proceso de ensefianza
aprendizaje en el modelo propuesto.

e Entrenar a los estudiantes sobre el manejo
del modelo y sus fundamentos pedagégi-
cos y tecnoldgicos.

Etapa 4. Seleccion de las tecnologias que apoyan el
proceso de enseiianza aprendizaje

Objetivo: Seleccionar las tecnologias que apo-
yan el aprendizaje hibrido.
Acciones:

e Identificar las tecnologias y recursos mas
apropiados que se pueden utilizar.

e Incorporar las tecnologias y recursos en el
modelo que mésinciden en la forma en que
los estudiantes aprenden, en particular la
plataforma informadtica educativa y otros
entornos virtuales de ensefianza aprendi-
zaje (EVEA) de la universidad, las tecno-
logias emergentes como YouTube, BYOD,
dispositivos moviles, realidad aumentada
y realidad virtual, nube, inteligencia
artificial entre otras y redes sociales como
WhatsApp.

Etapa 5. Estructuracion del modelo

Objetivo: Estructurar el modelo, a partir de sus
componentes
e Identificar los componentes del modelo
e Establecer las relaciones entre los compo-
nentes y la sinergia
e Estructurar el modelo, partiendo del mo-
delo educativo de la universidad

Etapa 6. Seleccion de la materia y temas donde se
aplicara el modelo

Objetivos:

e Seleccionar la materia y contenidos en los
que se aplicara el aprendizaje hibrido, to-
mando en cuenta las caracteristicas de la
materia y de los estudiantes y disefiar las
actividades de aprendizaje.

Acciones:

e Seleccionar la materia que serd objeto de la
experiencia de aprendizaje hibrido.

e Seleccionar los temas que se trabajaran
en la experiencia de aprendizaje hibrido,
priorizando aquellos temas que mayor
dificultad presentan para los estudiantesy

tener claro que todos los temas no tienen
por qué estar desarrollados bajo este mode-
lo.

e Identificar la estructura de las clases: ob-
jetivos, contenidos, métodos y medios de
ensefianzay la evaluaciéon del aprendizaje.

e Dar a conocer a los estudiantes en qué
consiste el modelo, la estructura de clase
hibrida y los contenidos de los temas.

Etapa 7. Diseiio de las actividades de aprendizaje y la
guia de aprendizaje

Objetivo: Disenar las principales actividades
de aprendizaje de acuerdo a una guia para el
desarrollo de las clases hibridas y tomando en
cuenta una guia de aprendizaje.

Acciones;

e Seleccionar las asignaturas que seran
objeto de una experiencia primaria de
implementacién del modelo.

e Identificar la estructura de las clases
hibridas: objetivos, contenidos, métodos
y medios de ensefianza y la evaluacién del
aprendizaje.

e Disenar las actividades de aprendizaje,
que contribuyan al trabajo colaborativo de
los estudiantes, tanto los que estén presen-
ciales en la clase como los virtuales, procu-
rando la rotacién de los mismos y teniendo
en cuenta la necesidad de incrementar la
motivacién y autonomia de los estudiantes
en ambientes ubicuos.

e Adecuarelaula fisicamente (entorno hibri-
do), proporcionando herramientas y equi-
pos tecnolégicos para permitir el trabajo
rotativo de los estudiantes en actividades
que integren lo presencial y virtual.

e Elaborar materiales didacticos de apoyo a las
diversas actividades y que estén accesibles en
los diferentes lugares de almacenamiento de
la informacién.

e Disefarlasguiasdeaprendizaje, asicomolas
tareas de aprendizaje. El disefio metodolégi-
co del curso se realizard tomando en cuenta
los diferentes escenarios de acuerdo a las
condiciones de conectividad de la Institucién
educativa: Escenario 1: Alta conectividad. El
estudiante tendra la posibilidad de acceder a
los recursos, servicios y contenidos digitales
las 24 horas del dia. Escenario 2. Conectivi-
dad media. El estudiante tendra la posibi-
lidad de acceder a los recursos, servicios y
contenidos digitales bajo ciertas condiciones
de cobertura inalambrica. Escenario 3: Baja
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conectividad. El estudiante accede a los
recursos, servicios y contenidos digitales ge-
neralmente en el campus universitario. Para
esto empleara la red hibrida de la institucion
y zonas WIFIL.

Etapa 8. Produccion de materiales didacticos

Objetivo: Elaborar los materiales didacticos
que apoyaran las diversas actividades del
aprendizaje hibrido, tomando en cuenta las
tecnologias disponibles.

Acciones:

e Elaborar materiales didacticos de apoyo a
las diversas actividades disenadas y que
estaran accesibles en la web, en los dife-
rentes lugares de almacenamiento de la
informacién.

@ Producir el material a ser usado, tomando
en cuenta las TIC y las tecnologias que
se disponen, tanto por parte de los estu-
diantes y docentes, como de la institucién
educativa.

Etapa 9. Disefio e implementacion del curso en un
EVEA institucional

Objetivo: Disefiar e implementar el curso en el
EVEA institucional
Acciones:
e Elaborar el guion de las actividades de
aprendizaje
e Implementar el curso en la plataforma
institucional
e Utilizar otros EVEA para facilitar la comu-
nicacién entre los participantes

Etapa 10. Desarrollo de las actividades de aprendizaje

Objetivo: Desarrollar las actividades de aprendi-
zaje en los temas en que se aplicara el modelo de
aprendizaje hibrido y procurar seguimiento a los
resultados, haciendo accesible a los estudiantes
por diferentes vias los materiales didacticos ela-
borados.

Acciones:

e Desarrollar la primera sesién presencial
con todos los estudiantes, donde se les
explique el Modelo a aplicar, los recursos y
tecnologias disponibles, y se comprometan
a trabajar.

e Desarrollar las actividades de aprendizaje,
acorde a la estructura disefiada para las
clases. Una adecuada orientacién de la

actividad de aprendizaje contribuye a que
el estudiante se enfrente a ella de manera
consciente, con mayor disposicion y posibi-
lidades de éxito, lo que influye en su nivel
de motivacién e implicaciéon en la solucién
de las tareas docentes. La orientacién
incluye la discusién con los estudiantes
de las formas de control o evaluacién del
proceso de solucién y del resultado, para
lograr una mejor regulacion de la conducta
del estudiante y mayor nivel de compromi-
so con el cumplimiento del objetivo

e Cada estudiante debe mantener una con-
tinua comunicacién con el docente, quien
lo apoyard en las dudas que se presenten y
también se apoyara en sus companeros por
diversas vias.

e Para el desarrollo de las actividades los
estudiantes se apoyaran en las tecnologias
y herramientas disponibles.

Etapa 11. Evaluacion y retroalimentacion

Objetivos:

e Evaluar los resultados del aprendizaje
de los estudiantes, a partir de diferentes
instrumentos, retroalimentado el proceso
continuamente.

e Recoger criterios de los estudiantes sobre el
desarrollo de las clases.

Acciones;

e Realizar una evaluacién sistematica de
las clases privilegiando la evaluacién
formativa (autoevaluacién, coevaluacién
y heteroevaluacién), utilizando diferen-
tes instrumentos, tales como: guia de
observacién a clase, pruebas escritas,
resultados de las actividades desarrolladas
en el entorno virtual y recoger criterios de
estudiantes y docentes sobre el desarrollo
del proceso de ensefianza aprendizaje.

e Colocar los resultados de la evaluacién del
aprendizaje en el entorno virtual, realizan-
do comentarios privados a cada estudiante
sobre sus resultados y las vias para superar
los errores.

e Realizar evaluaciéon sumativa periddica-
mente con pruebas escritas o demostracién
de una actividad asignada, de preferencia
mediante evaluaciones computarizadas
ya que aportan resultados inmediatos,
retroalimentacién oportuna temprana,
seguimiento y se pueden intercambiar el
orden de los items para cada evaluado en
distintos momentos.
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e Retroalimentar el proceso de acuerdo a los

Algunas recomendaciones metodolégicas

resultados obtenidos y la propia concepcién  a la hora de implementar un modelo de apren-

aplicada. dizaje hibrido son las siguientes (Vifas, 2022,
e Motivar a los estudiantes a explorar otros  Gonzalez, 2024):
temas de interés mas alla del curriculo. e La institucién universitaria debe facilitar

e Analizar los resultados obtenidos y las di-
ficultades que se presentaron en el proceso
de ensefnianza aprendizaje.

e Valorar el modelo aplicado por diferentes
vias, recogiendo criterios de estudiantes,
docentes y directivos.

Etapa 12. Cierre

Objetivo: Explicar los resultados obtenidos y
las falencias que se presentaron, a partir de los

resultados de la evaluacién de la etapa anterior. °

Acciones:

e Realizarlapuestaencomundelaactividad
central de cierre del proceso, procurando la
participacion activa de los estudiantes.

e Anunciar y describir el préoximo material
digital que publicard y/o distribuira.

e Comenzar un nuevo ciclo de aprendizaje
hibrido.

e Favorecer el despliegue de nuevos escenarios
formativos mediante el aprovechamiento de
la Tecnologia Educativa y la aplicacion de la
estrategia metodolégica, que permiten la

innovacién con la utilizacién de recursos °

tecnolégicos, para potenciar la socializacién
cultural y un proceso de ensefianza aprendi-
zaje mas dindmico.

En la Figura 1 se muestra un esquema del mo-
delo de aprendizaje hibrido denominado HyLET
(Hybrid learning emergency technology), disenado
para el Centro de simulacién de la UCSG por uno
de los autores de esta investigacién.

el acceso de los actores de la comunidad
universitaria (estudiantes, profesores, di-
rectivos, y otros) a la tecnologia, y brindar
capacitacién permanente para que se pue-
dan desarrollar las habilidades y valores
relacionados con su uso. Se debe capacitar
a los docentes, atendiendo no solamente a
sus necesidades, sino también consideran-
do las necesidades del estudiante y dirigir
esa capacitacién al dominio del modelo en
todas sus dimensiones.

No debe implementarse el modelo de
manera impositiva y los docentes deben
negociar con los estudiantes. En una ex-
periencia con el aprendizaje hibrido en la
Universidad Auténoma de Sinaloa, el 44%
de los estudiantes estuvieron totalmente
de acuerdo o de acuerdo con la experiencia,
pero el 37.7 % sefiala estar en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo, llegando a la
conclusién de que no se tomaron todos los
elementos previos para la puesta en mar-
cha de un modelo de aprendizaje hibrido
(Jiménez, Bustillos y Zarate, 2024).

El modelo debe ser resultado de una inno-
vacién educativa, por lo que resulta conve-
niente implementarlo como parte de un
proyecto de innovacién en la universidad.
La implementaciéon del modelo no debe
hacerse para toda la Universidad, sino por
pequefios grupos, carreras y en funcién
de los resultados, otros se iran sumando a
la propuesta, es decir, debe realizarse de
manera progresiva.

I ACTIVIDADES DIRIGIDAS A DOCENTES

Figura 1. Modelo HyLE
Fuente: Tesis de doctorado (Gonzalez, 2024).
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e Debe realizarse una evaluacién sistemati-
ca de la marcha del modelo en diferentes
asignaturas y carreras, realizando una
retroalimentacién para enriquecerlo acor-
de alos resultados que se vayan obteniendo
en su implementacién.

e Como una de las caracteristicas princi-
pales del modelo es su flexibilidad, es
necesario irlo adaptando a los intereses de
los estudiantes, las herramientas y tec-
nologias que van surgiendo y las propias
asignaturas.

e La aplicacién del Modelo debe ser par-
ticipativa para que los involucrados se
apropien de los componentes del Modelo y
sientan un compromiso sin imposiciones
de llevarlo a cabo. Lo que desencadenara
en una motivacién propia para su prepa-
racién continua con experiencias locales
e internacionales gracias a la versatilidad
del modelo.

e Mantener una evaluacién permanente al
modelo con su respectiva retroalimenta-
cién para que siempre sea una propuesta
flexible activa y humanizadora.

e A partir de la aplicacién del modelo, flexi-
bilizar el curriculo para crear planificacio-
nes integradoras, interdisciplinarias que
permitan generar un pensamiento holis-
tico tanto al profesor como al estudiante.

e Fomentar grupos o comunidades de
aprendizaje para generar investigaciones
de esta experiencia de aprendizaje hibrido
fortalecido por las tecnologias emergentes
en dos vertientes: al interior del aula de
simulacién para registrar y replicar los
cambios con las autoridades que respaldan
el modelo, con el profesor y los estudiantes;
y al exterior indagando sobre el desemperio
laboral del profesional que se formé con el
modelo.

e Esnecesario realizar un analisis econémi-
co de costo beneficio de la implementacién
del modelo, que permita demostrar su
viabilidad.

4) Técnica de los 7 pasos para el disefio de una clase
en modalidad hibrida

La Asociacién Internacional de Supervision y
Desarrollo Curricular (ASCD, 2021), senala que
existen cuatro principales desafios a la hora de
gestionar una clase hibrida de manera efectiva:
1) La gestién de problemas, los que pueden
llevar a la desconcentracién del grupo y a la
disminucion del tiempo efectivo de la clase. 2)

La desigual entrega de atencién del profesor al
grupo presencial y al grupo online. 3) Sentirse
abrumado e inefectivo, lo que afectaria princi-
palmente a profesores que, tradicionalmente,
planifican para todo el grupo o que disefian
clases con el profesor como centro. 4) Falta de
motivacion de estudiantes por el aprendizaje.

Estatiltima a juicio de los autores de la inves-
tigacién resulta la mdas importante a atender en
una propuesta de aprendizaje hibrido.

El formato de clases hibridas en la Univer-
sidad de La Frontera (UFRO, 2021), se define
como aquel donde las actividades de ensefianza
aprendizaje se desarrollan de manera simul-
tdnea para un grupo de estudiantes que asiste
de manera presencial, y otro que participa de
forma remota, gracias a la tecnologia empleada
en la habilitaciéon de un espacio fisico para estos
fines, que permite que la sesién se desarrolle con
la interaccién entre estas dos audienciasyelola
docente, lo que coincide con el enfoque de apren-
dizaje hibrido asumido en esta investigacion.

m Paso 1. Analisis de contexto. El punto de
partida para el diseno e implementacién
de una clase en modalidad hibrida es el
andlisis del contexto, de las necesidades,
recursos y preferencias de aprendizaje de
los estudiantes, para garantizar el manejo
de los recursos tecnolégicos, tanto por parte
de los docentes como de los estudiantes y el
disefio de un modelo de aprendizaje hibri-
do. Analizar las condiciones tecnolégicas
de la institucién y de la comunidad para
decidir la modalidad a seguir.

m Paso 2. Espacio fisico. Condiciones pedago-
gicas, tecnoldgicas, y de soporte en un espacio
fisico que permita realizar la clase, de mane-
ra simultdnea, para un grupo de estudiantes
que asiste de manera presencial y otro que
participa de forma remota, estos tltimos con
posibilidades de interaccién con el docente, el
grupo presencial y entre ellos. La implemen-
tacién de una modalidad hibrida requiere de
cambios institucionales que posibiliten a los
docentes dedicarle tiempo para planificar
una propuesta de ensefianza hibrida. Es
fundamental empoderar y acompaiiar a los
profesores, invirtiendo en el desarrollo de las
habilidades necesarias y en su capacitacién
para poder asi explotar todo el potencial del
aprendizaje hibrido.

Disefio e implementacién del aula
virtual, en lo adelante llamada Aula hi-
brida. La implementacién del aula hibrida



ESTRATEGIA METODOLGGICA PARA DISENAR E IMPLEMENTAR UN MODELO DE APRENDIZAJE HIBRIDO EN UNA UNIVERSIDAD

debe tener un enfoque participativo, con
la colaboracién activa de los docentes y
autoridades institucionales, la misma
que garantiza las necesidades de todos los
involucrados.

Paso 3. Actividades de aprendizaje. El
desarrollo de actividades en formato hi-
brido, requiere el disefio de las actividades
considerando factores propios de este nuevo
escenario, tales como: la participacién de
los estudiantes, tipos de interacciones,
recursos, los tiempos a utilizar para cada
actividad, las medidas sanitarias, entre
otros. Pero por, sobre todo, lograr una ex-
periencia de aprendizaje similar en ambas
audiencias.

Disenar actividades para la modalidad de
tener dos audiencias simultineamente, re-
quiere que el esfuerzo de docentes y estudian-
tes esté en construir aprendizajes para todos
los asistentes, sin importar si su participacién
es presencial o remota. Para ello, se sugiere
privilegiar actividades creativas y participati-
vas, de resolucion de problemas, casos y pro-
yectos, apoyadas por las TIC y las tecnologias
emergentes. Es importante destacar que el
disefio de la clase debe incluir interacciones
entre ambos grupos, evidenciando que las dos
audiencias estén implicadas en la actividad.

Comenzar por los objetivos de la materia o
unidad didactica y en un segundo momento
considerar cémo alcanzarlos bajo la moda-
lidad hibrida. Dedicarle tiempo a conversar
con los estudiantes sobre las expectativas de
la materia y sobre los modos y la frecuencia
de comunicacién que se va a establecer a lo
largo del curso. Establecer cémo imbricar lo
presencial, lo virtual, lo formal e informal.
Paso 4. Estrategias de ensefianza aprendi-
zaje. El formato de clases hibridas requiere
repensar la docencia, y desarrollar estrate-
gias de ensefianza aprendizaje que motiven
el interés de los estudiantes por aprender de
manera diferente. Numerosas propuestas
de modelos de aprendizaje hibrido (Llargués
y otros, 2015) lo combinan con otras modali-
dades de ensefianza como el aprendizaje ba-
sado en problemas, el aprendizaje basado en
proyectos, el aprendizaje basado en casos, el
aprendizaje en red, el aprendizaje apoyado
por dispositivos moviles y el aprendizaje
invertido, que se pueden implementar por la
caracteristica esencial de un modelo hibrido
que es su flexibilidad, considerando contex-
tos formales y no formales de aprendizaje.

m Paso 5. Equipo pedagdgico-tecnologico.
Se sugiere contar con un equipo de apoyo
pedagogico-tecnoldgico, en el que algunos
de sus miembros asistan al salén de clasesy
otros se ocupen de la plataforma informati-
ca, explicando al inicio de la clase las reglas
de funcionamientoy la dindmica en el aula
presencial y remotamente.

Se recomienda que el docente registre a
los y las estudiantes que estdn en formato
remoto al igual que los que estan de manera
presencial para extender la participacién
entre los dos grupos por igual.

Los estudiantes deben participar alterna-
damente en forma presencial y a distancia
y lograr que todos participen, manteniendo
una comunicacién contante con todo el audi-
torio.

m Paso 6. Entorno virtual de ensefanza-
aprendizaje. La clase debe ser grabada y
subirla a la plataforma informdtica para
que los estudiantes puedan revisarla tantas
veces c6mo sea necesario.

Debe tenerse en cuenta que las activida-
des en formato hibrido implican mds tiempo
que una clase tradicional y tener variantes,
pues se pueden presentar problemas de co-
nectividad. Utilizar recursos y contenidos de
plataformas educativas en linea y generar
espacios para compartir saberes y experien-
cias, asi como para reflexionar sobre la propia
practica, tanto a nivel individual como colec-
tivo.

m Paso 7. Evaluacién formativa. Llevar a la
practica instancias de autoevaluacién, eva-
luacioén entre pares y retroalimentacion.

En la Figura 2 se muestra el esquema tipico de
una clase desarrollada bajo un modelo hibrido.
Se destaca en el esquema la integracion de ac-
tividades presenciales y virtuales en un mismo
escenario y el uso de diversas tecnologias. Ese
espacio de la clase es considerado como aula
hibrida en el sentido que posee los recursos
tecnolégicos como las pizarras electronicas, los
sistemas de audio y video para interactuar con el
estudiante que esta de manera remota; ademas,
los estudiantes en tiempo real pueden investigar
con otros estudiantes que no estan fisicamente
con ellos; otra ventaja es que se puede invitar a
especialistas, quienes estan en sus lugares de
residencia, a dar videoconferencias o invitar
a un par evaluador o realizar debates con otros
grupos de estudiantes de otras universidades.
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Figura 2: Esquema tipico de una clase bajo el modelo hibrido.
Fuente: Raes y otros (2019).

En las actividades remotas los recursos tecno-
légicos, las habilidades digitales y las brechas de
acceso a la conectividad condicionan el tipo de ac-
tividades que pueden desarrollar los estudiantes.

El esquema de la Figura 2 corresponde a una
clase en modalidad hibrida en una universidad
con un contexto de alta conectividad, donde se
pueden realizar actividades colaborativas en
grupos pequenios, presentacion de nuevos conte-
nidos a través de videoconferencias, tutorias, etc.

En un contexto con conectividad media es
necesariomodificarelaulavirtualy se priorizan
las actividades presenciales. Se puede utilizar
la tecnologia para socializar contenidos, reali-
zar algunas actividades de forma asincrénica
y se potencian las actividades de exploracién,
busqueda de informacién y autoevaluacion.

Para una conectividad baja, se recomienda
la modalidad hibrida mas sencilla, con los
recursos que estan presentes en la universidad.

Una de las claves pedagégicas para lograr
un ecosistema es la capacidad de las escuelas
y los docentes de reconocer los fundamentos
pedagégicos del modelo hibrido y desarrollar
una propuesta educativa que, reconociendo las
particularidades de cada comunidad, sea capaz
de generar ecosistemas de aprendizaje? para
todos los estudiantes.

Resultados
La estrategia metodolégica fue aplicada con re-
sultadossatisfactorios en el Centro de simulacién
delaUCSG, donde fue disefiado el modelo HyLET,
uno de los mas completos que se reporta. El mo-
delo y su estrategia fueron valorados a través del
criterio de expertos (Método Delphi), entrevista
a directivos y una experiencia educativa. Se
destacé en los resultados que la implementacién
del aula hibrida tuvo un enfoque participativo,
que implicod la colaboracién activa de los docentes
y autoridades de la Facultad, la misma que ga-
rantiza el disefio y las necesidades de todos los
involucrados. Los resultados de las opiniones de
expertos sugieren un fuerte consenso sobre la
pertinencia y viabilidad de la implementacién
del modelo y su estrategia metodologica.
También se utilizo la estrategia en el disefio
de un modelo pedagégico-tecnolégico en la
Universidad de La Habana, acomparfiado de un
proceso de ensefianza aprendizaje de cardcter
desarrollador, alineado con el modelo huma-
nistico de la UH, que propone desarrollar un
ser humano activo, consciente de su respon-
sabilidad social, integro, pleno y con valores.
Este modelo fue valorado de forma parcial en
un curso de formacién de alumnos ayudantes y

2 Constituido por plataformas y servicios educati-
vos que integran a las comunidades e individuos

para la creacién, uso y reiso de recursos digitales
abiertos.
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otro curso de profesores noveles, destacindose
los siguientes resultados:

m Primeramente se realizé un diagnéstico me-

diante un muestreo intencional en la Universi-
dad de La Habana, a un total de 81 integrantes,
teniendo en cuenta criterios de inclusién, la
cual quedé conformada por 3 directivos, 33
profesores y 45 estudiantes, haciendo énfasis
fundamentalmente en si estaban preparados
para trabajar en entornos hibridos y cudles
eran las principales limitaciones que ellos en-
contraban para su preparacién metodolégica y
para el disefio de clases y materiales de apoyo
en estos entornos. Los principales resultados
obtenidos fueron: Insuficiente preparacién
metodoldgica, poco uso y desconocimiento de
como funciona la plataforma EVEA-UH, ade-
mas manifiestan desconocimiento de cémo
disenar las clases en los entornos hibridos.

Se les impartié un curso taller compuesto
por los siguientes temas: Tema 1. Utiliza-
cién de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién en la Educacién Superior.
Tema 2. Los entornos virtuales de ensefian-
za-aprendizaje. TEMA 3. Configuracién de
un curso en la plataforma Moodle. TEMA 4.
El proceso de ensenanza aprendizaje en en-
tornos hibridos. En este tema se les explico a
los participantes la estrategia metodolégica
diseniada para implementar el modelo de
aprendizaje hibrido en la UH, donde los
participantes podian seleccionar si partici-
paban en las actividades de forma presencial
ovirtual.

Se efectu¢ la valoracién mediante la aplica-
cién de un instrumento PNI (Positivo / Nega-
tivo / Interesante) que trajo como resultados:
Positivo. La utilidad de los procedimientos
metodoldgicos que se orientaron en cada
una de las tareas docentes; La concepciéon
desarrolladora del taller ya que promovié el
aprendizaje activo de los participantes y la
transformaciéon de sus modos de actuacién
a través de la reflexion y la critica construc-
tiva. Negativo. No tenian experiencia en
el disefio de tareas docentes que abordaran
la didactica de la Educacion Superior en
los entornos hibridos. Interesante. Pro-
cedimientos metodolégicos empleados en
los encuentros. Ademads realizan algunas
sugerencias entre las que se encuentran ma-
tricular en otros cursos sobre el proceso de
enseflanza aprendizaje en entornos hibridos
e incorporar en la carrera asignaturas opta-

tivas para los estudiantes, relacionados con
estas tematicas abordadas en el curso taller
de capacitacién.

Conclusiones

m Los fundamentos teéricos-metodologicos
del aprendizaje hibrido, en concordancia
con el modelo educativo de la universidad,
deben tomarse como punto de partida en la
construccién de un modelo de aprendizaje
hibrido.

m La constatacién empirica de la situaciéon
actual de la universidad respecto a la utiliza-
cién de las TIC y en particular las tecnologias
emergentes y los EVEA, asi como el nivel de
conocimiento y utilizacién de los conceptos y
herramientas vinculadas al aprendizaje hi-
brido, es requisito para disefar la capacita-
cién de los actores del proceso de ensefianza
aprendizaje y para que el disefio del modelo
de aprendizaje hibrido sea una construcciéon
colectiva, flexible y colaborativa para generar
compromiso, responsabilidad y apropiacion
del modelo.

m Se determinaron los componentes y estruc-
tura de un modelo de aprendizaje hibrido,
es decir, las premisas que lo sustentan, los
principios, dimensiones, estrategia metodo-
légica, los cuales son un aporte importante
de la investigacién y le imprimen un sello
distintivo al modelo hibrido a disenar, res-
pecto de otros modelos de aprendizaje hibri-
do consultados en la literatura.

m Los resultados obtenidos en la implemen-
tacion parcial de la estrategia metodold-
gica, tuvieron un impacto favorable en el
aprendizaje hibrido en las universidades
participantes y la técnica de siete pasos para
el disefio de una clase en modalidad hibrida,
constituye un aporte metodolégico de esta
investigacion.
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