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RESUMEN

El contenido del trabajo tiene como eje conductor la utilizacion de
entornos virtuales de aprendizaje (EVA) en funcion de la comuni-
cacion social, como especialidad de esta carrera universitaria,
mediante el entrenamiento en las asignaturas de la disciplina Len-
guajes de Comunicacion, la creacion de infografias como productos
comunicativos que inciden en las habilidades como sistema de ac-
ciones, que contribuyen a la sintesis, generalizacion y transparencia
en el proceso de comunicacion, como una de las prioridades para
su mejoramiento e incidencia en las redes sociales, creatividad
e iniciativa. Se utilizaron métodos del nivel empirico (entrevistas,
encuestas y la observacion participante en el escenario docente, lo
que demostro una alta motivacion en la produccion comunicativa en
clases y jornadas cientificas.
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ABSTRACT

The content of the work has as its guiding axis the use of virtual
learning environments (EVA) based on social communication, as a
specialty of this university career, through training in the subjects
of the Communication Languages discipline, the creation of info-
graphics as communicative products that affect skills as a system
of actions, which contribute to the synthesis, generalization and
transparency in the communication process, as one of the priorities
for its improvement and impact on social networks, creativity and
initiative. Empirical level methods were used (interviews, surveys
and participant observation in the teaching setting, which demons-
trated a high motivation in communicative production in classes and
scientific days
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Introduccion

Los escenarios virtuales de aprendizaje son
entornos simulados, creados mediante la tec-
nologia digital que permiten a los estudiantes
participar en experiencias de aprendizaje in-
mersivas y realistas. Estos EVA pueden incluir
elementos visuales, auditivos y tactiles para
proporcionar una experiencia de aprendizaje
mads interactiva.

La era del conocimiento demanda de la
formacién de habilidades en los estudiantes
universitarios de la carrera de Licenciatura en
Comunicacién Social que promuevan la inde-
pendencia cognoscitiva, el trabajo indepen-
diente y la innovacién, condiciones necesarias
que exige la contemporaneidad.

Por otro lado, formarse no es comprender lo
que otros hayan dicho, formarse es reflexionar
sobre aquello que ha ocurrido, mejorar lo que
uno hace y realizarse a si mismo. Formarse es
un proceso en movimiento continuo donde el
cambio es la meta al tiempo que es el camino.

En correspondencia con lo expresado por
este autor, se impone un cambio en la manera
de asumir la docencia donde los estudiantes se
posesionen de retos que promuevan la origina-
lidad, iniciativa e independencia.

El objetivo del presente trabajo es reflexionar
en la incidencia de los EVA en la produccién de
infografias como producto comunicativo en
correspondencia con los retos que imponen las
Tecnologias de la Informacién y las Comunica-
ciones (TIC).

Desarrollo
Los EVA'y sus retos en la docencia universitaria
En el entorno de aprendizaje del siglo XXI los
EVA se han vuelto cada vez mas relevantes y
populares. Con los avances en la tecnologia,
como la realidad virtual y aumentada, es
posible que los estudiantes puedan acceder a
experiencias de aprendizaje mads creativas y
practicas. Estos también permiten el acceso a
recursos y materiales educativos disimiles, lo
que es especialmente beneficioso en situaciones
donde el aprendizaje presencial no es posible.
En la carrera de Licenciatura en Comunicacion
Social del Centro Universitario de Guanajay, los
estudiantes matriculan en el Curso por Encuen-
tros (CPE) que se desarrolla por la modalidad de
aprendizaje semipresencial y un alto ingredien-
te de trabajo independiente.

De manera que en el desempeno de los
educadores tiene que estar latente que la labor
de formacién exige un cambio de pensamiento

donde estén presentes la reflexion, la mejora
continua, el tiempo que transcurre para ir
forjando un camino donde el sujeto llegue a la
cima preparado para enfrentar los obstaculos,
dilemas y contradicciones que en la vida coti-
diana se presenten.

Ante esta situacién es necesario tener en
cuenta que la gran leccién es que la mejor idea
puede estrellarse contrala practica sino se crean
las condiciones para hacerlas viable. Hay que
cambiar los medios y cambiar las mediaciones.
Ningun sistema de comunicaciéon es una isla
feliz en medio del desierto; depende de otros
subsistemas, se relaciona con ellos, funciona
exitosamente si se acopla al resto de la sociedad
con una vision estratégica (Garcés, 2018).

En concordancia con esta exigencia se im-
ponen nuevas bases teéricas que fundamenten
los procesos de ensenar y aprender en entornos
tecnologicos. Entender el aprendizaje como la
apropiacioén de las posibilidades de la cultura y
de uno mismo.

En ese sentido, es posible la apropiaciéon de
las posibilidades de la tecnologia, en su dimen-
sion de productos y de procesos, de recursos
y de medios, de informacién y de técnicas de
analisis en profundidad que fortalezcan la in-
dependencia cognoscitiva.

Es pertinente la promocién y acompana-
miento de la apropiacién de tecnologia, a partir
de un modelo pedagégico que no se concrete en
un modelo pedagégico conductista basado en
la transmisién de informacién. Se hace contra-
dictorio hablar de ensefianza con la tecnologia
mediante el proceso educativo en el que sélo se
trasmitan conocimientos, sino que se logre el
vinculo con la vida cotidiana, se recuperen esas
experiencias para reflexionar sobre ellas y se
pase de un consumo tecnolégico a una compren-
sion del fenémeno y de los productos. Los auto-
res consideran que se debe asumir un modelo
interactivo, entre sujetos emisores-Teceptores
que promuevan el entendimiento, aceptacion y
el didlogo en contactos con productos y procesos
tecnoldgicos que generen la observacién y com-
presién del fenémeno y del objeto tecnolégico, y
su aplicacién en su practica.

Se puede pensar qué es el EVA y por qué cons-
tituye en la actualidad un reto en la formaciéon
de los sujetos de aprendizaje. Para Salinas (2016)
la incorporacién de aspectos del &mbito infor-
mal y no formal en los entornos formales, al
mismo tiempo facilitan el uso de metodologias
centradas en el alumno (estudiantes autores), y
para ello lo hacen desde una concepcién de las
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instituciones educativas como instituciones
de gestion del conocimiento. La Integracién
facilitada por el uso de redes sociales que pue-
den superar los limites institucionales, y, sobre
todo, por el uso de los nuevos protocolos de red
(P2P, servicios web, cloud, sindicacién, etc.)
para conectar un rango de recursos y sistemas
en un espacio gestionado personalmente. La
idea responde bien al concepto de ecologia de
aprendizaje, entendiendo como tal un entorno
que apoya y promueve el aprendizaje y que pue-
de caracterizarse por ser adaptativo, dindmico,
auto-organizado, dirigido individualmente,
estructurado informalmente, diversoy vivo.

Para estos autores los EVA constituyen un
espacio de interacciéon entre sujetos motivados
por implicarse en su propio aprendizaje, de ma-
nera que pueda ampliar su espectro de forma
independiente, acceder a conocimientos que
amplien su curriculum y complementen el cu-
rriculo establecido en la institucién universita-
ria, que lo convierta en receptor activo capaz de
introducirse en la ciencia que estudia, y llegar a
sus propios juicios para compartirlos mediante
el didlogo, controversia, intercambio en sesio-
nes plenarias o individuales, aprovechando la
inteligencia individual y colectiva.

La infografia como producto y lenguaje comunicativo
En la Licenciatura en Comunicacién Social los
estudiantes reciben las asignaturas Lenguaje
digital, Lenguaje Oral, no verbal y visual, Co-
municacién impresa, sonora, hipermedia que
facilitan la elaboracién de productos comuni-
cativos, en funcién de campaiias, estrategias,
tripticos, dipticos, podcast, audiovisuales,
signos y simbolos en funcién de la propaganda,
publicidad, marketing, relaciones publicas que
constituyen prioridades en las organizaciones
de produccién y/o servicios.

En la disciplina Lenguajes de Comunicacién
se plantea la Infografia como producto comuni-
cativo que sintetiza las ideas claves utilizando
la palabra y la imagen, el pensamiento lateral
y la generalizacién de los conocimientos que los
estudiantes reciben en cada afio académico, asi
como la integracion de forma arménica.

La infografia es definida como una coleccién
de imagenes, visualizaciones de datos, graficos
debarray graficos circulares (o de pastel) y texto
simple (minimalista) que resume un tema para
que se pueda entender facilmente.

Existen infografias para marketing digital,
gubernamentales, de negocio sin fines de lucro,
en la ensefianzay el aprendizaje, etc.

Para comprobar la aceptacién de infografias
por parte de los estudiantes, los autores reali-
zaron un diagnéstico, mediante una pequena
encuesta: con las siguientes preguntas:

Se orienta que marquen con una equis (X)
sus preferencias.

1. Lasasignaturas queintegran la disciplina
Lenguajes de Comunicacién favorecen:

e Dominio de herramientas digita-
les.

e Acercamiento a los recursos del len-
guaje oral, impreso, visual, sonoro y
audiovisual

e El trabajo con los medios tercia-
rios___

e Otros__

2. Alelaborar productos comunicativos usted
prefiere:

e DPodcast

Audiovisual
Impresos____
Digitales____
Infografias____
Otros

{Por qué?

Después de tabuladas las respuestas a 50 estu-
diantes que se toman comomuestra se comprueba
que la totalidad de ellos asume las herramientas
digitales, con énfasis en la infografia. Entre las
razones que exponen seflalan que posibilita el
enfoque sinérgico en la comunicacién, la sinte-
sis, imaginacién, iniciativas, creatividad y origi-
nalidad, el desarrollo del pensamiento lateral y
divergente, asi como el intercambio en el grupo
de estudio. Y refleja un sistema de conocimientos
sobre un drea del saber y el desarrollo de habilida-
des para la modelacién de la informacion.

Ademas, los autores consideran la infografia
como de gran impacto en los estudiantes, y por
lo tanto promueven intercambios en eventos
cientificos, entre ellos jornadas estudiantiles,
olimpiadas del saber, creaciéon de murales y la
divulgacién de los mensajes en sus organiza-
ciones. El resto del claustro incursiona en la
aplicacién de los trabajos de cursos y realizan
exposiciones en los murales.

iCual es la logica que ponen en practica en su elaboracion?
Los estudiantes asumen la légica de uno de sus
creadores, Venngage, quien recomienda:

m Organizacién de la informacién como
un borrador.


https://es.venngage.com/blog/visualizacion-grafica/
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Eleccién de la plantilla.

Personalizar el producto comunicativo.

Cambiar los colores de fondo y texto.

Adaptar el texto al mensaje.

Anadir o reemplazar iconos para que

sean relevantes.

Agregar el logotipo, isétipo e isélogo a

pie de pagina.

m Incrementar o disminuir el tamafio de
la lista.

m Presentacién para su socializaciéon en

plenaria grupal.

Por tanto, en la infografia, se facilita resumir
la informacién visual y textual que en ella se

presenta. Es directa, breve y rapida. Puede
acompanarse de una bajada o subtitulo en el que
se indique el tema a tratar, pero es opcional. Su
texto proporciona al lector en forma breve toda la
explicaciéon necesaria para comprender lo que la
imagen puede expresar.

En su cuerpo contiene la informacién visual
que puede presentarse a través de graficos,
mapas, cuadros estadisticos, diagramas,
imagenes, tablas, etc. También, se considera
la informacién tipografica explicativa que se
coloca a manera de etiquetas y que pueden ser
numeros, fechas o palabras descriptivas.

Dentro de la informacién visual siempre
hay una imagen central que prevalece por su
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Figura 1. Asignatura Filosofia
Elaborado por: Jonathan Valdés Rodriguez

"El Internet”, uno de los 15 inventos mds grandes del hombre, ¢pero; es beneficioso o perjudicial?

1 ¢Qué es el Internet? Q{) 2 Suevolucién

Red glebol de redes Aparecid en el aflo 1969 conel
erdenadores cuys finalided nombre de ARPAnet, el 1974 se usa
2 permitir el intercombio por primena vez lo palobra infernet,
Nibre de Informocién entre de desarrollé el cédigo HTML, en

los usuarios 1991 &l World Wide Web, de
2001 hasto 2011 se estoblecieron los
primeros paginas y redes seciales.

(') £Qué beneficios aporta el uso correcto de esta herramienta informética?

- Esta red facilita el acceso a la informacién, la comunicacidn y el entretenimiento

- Permite la realizacién de tareas escolores basdndose en la web 2.0

= Pogibilita la relocidn y la diversién

- Fomenta la creatividad de productos audiovisuales o textos que luego se comparten mediante
las redes sociales, siempre y cuando sea de manera controlada

¢Cudles son los prejuicios de un mal uso del Internet?

1| lasiA )
| Juegos Online |
- (=) e
P f— )
’ Son ST que buscan imiter la funcién > =
— cognitiva humans o través de moquinas, b
. y sofware con el objetivo de
Es la préctica de s Son juegos que, con el uso
A g ks e procesueiod Y 4 s
para convertiria en otra enrolarte en ung comunidad
totelmente diferente l] gomer
1 : e b2 £
1 ; Lo — ST—e ,
Chantgje de un ciber-
Coraiste enpublicor  Compartie sin contro) Termino utilizodo para Hace referenciaa la Son ogresicnes fisicas, verbales d:hchm que :n victima
cualquier tipa de Todo lo que tiene que describir cuando una desinformacidn proveniente Es imitor une occidn que se  y/o sexuales que son ' reolice una determinada accién
informacién de los hijos ¢ ver €on RuESTra vida  pergong es ocosada por oTro de diferentes fuentes de  Groba con un dispositivo digifol con un Teléfono mévi,y 1030 bajo lo omenaza de publicar
hijes en Redes Saciales IR a través Infernet informacién no verificadas ¥ #¢ cuelgo en alguna red scciel sublidas a Internet fotcs fntimas

Figura 2. Asignatura Lenguaje Digital |
Elaborado por: Jonathan Valdés Rodriguez
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ubicacién o tamario sobre las demas y de la cual
se desprenden otros graficos o textos.

En su fuente indica dénde se ha obtenido la
informacién que se presenta en la infografia.

En los créditos identifica el nombre del autor
oautores de lainfografia, tanto del disefio como
de la investigacion.

Los autores consideran necesario ejemplificar
con algunas de las infografias (Figura 1, Figura
2, Figura 3 y Figura 4) creadas por los estudian-
tes, relacionados con las disciplinas y asignatu-
ras que integran el curriculo de la especialidad.

La propaganda
en la comunicacion

@

Finalidades |

La prapagands es definida como
una forma intencional y
sistematica con fines de
- persuasidn & ideoldgicas.
gl poliicos o comerciales, con el
intento de influir en fas
Emacines. &Ctitudes. apiniones y
accianes de los grupos de
destinatarios especificos
mediante Iz transmisidn
controlads de infarmacidn
parcial que puede o no basarse
&n hechas a través de los medios
de comunicacidn masiva y

directa” (e Fickard 1556)

Dela | ——

propaganda |

{ Guerra

Figura 4. Asignatura Comunicacion y Educacion
Elaborado por: Marian Pérez Ciudad
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Estos productos comunicativos se presen-
taron en un seminario integrador, donde se
analizaron las categorias y leyes de la dialéctica,
vinculadosala semiéticay la educacion ambien-
tal, conuna concepcion holistica que estimulara
la integracion y el enfoque interdisciplinar.

Los autores consideran que el aprendizaje
derivado de esta actividad evaluativa cumple
con lo expresado por Cramsci en (Apud, 1981),
donde manifiesta que el modo de ser del in-
telectual no puede seguir consistiendo en la
elocuencia sino en la participacién activa en la

Ventajas
«  mayor credibilidad que un
anuncio publicitario
* transmite informacin con
gran efectividad
Toca temas de gran interés

Desventajas:
algunas veces resulte muy
costosa.
dificil control de

i

NIVERSIDAD
DE ARTEMISA

COMUNICACION AMBIENTAL y-iw e
| 154

TIPOS DE
E comumeacION AMBIENTAL

G y motivar

mensajes, conductas y

actitudes responsables con el
medio gnbieste.

Ensenar y formar a la
audiencia sobre temas

—

Se enfoca en difundir la
politica ambiental de una
institucion o empresa.

Pmmlaahﬂrﬂuasvubwmw[uhlh’atm
la vesponsabilidad, la sensibilidad, la justicia, el teipeto a la natutaleza.

Figura 3. Asignatura Comunicacion y Educacion
Elaborado por: Marian Pérez Ciudad
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vida practica como constructor, organizador,
y persuasion permanente, y no solo un simple
orador.

En correspondencia con lo expresado por An-
tonio Cramsci se da cumplimiento a una de las
exigencias del perfil del profesional, que exige
que el egresado de la carrera universitaria en
Comunicacién Social; sea un agente de cambio
en cada uno de los contextos en que se desen-
vuelve, genere la escucha, el entendimiento,
aceptacién y utilizacién, asi como la participa-
cién comprometida que involucre e implique a
los sujetos en el proceso comunicacional.

Atraviesa el curriculo basico, propio y opta-
tivo/electivo la creaciéon de productos comuni-
cativos que engranen con los ambitos de la Ley
de Comunicacién vigente: el organizacional,
medidtico y comunitario como ciudadano ac-
tivo que la patria convoca como una prioridad,
para la concientizacién de los sujetos en aras del
mejoramiento de la calidad de vida.

Los autores piensan que es prudente acudir
a uno de los estudiosos latinoamericanos, Mar-
tin-Barbero (1994), quien afirmé que la dificil y
nunca consolidada constitucién disciplinaria
del estudio de la comunicacién, que tantas
desventajas ha acarreado a sus practicantes, es
precisamente la condicién de posibilidad de su
nuevo desarrollo.

La comunicacién social constituye una priori-
dad en el escenario cubano, una necesidad para
revolucionar la transformacién de la vida coti-
diana con una mirada transdisciplinaria que re-
dunde en el fortalecimiento de todos los procesos
sustantivos de la nacién, la economia, politica,

sociedad en su conjunto enfocada a la educacién
en valores de los ciudadanos de la nacién.

Conclusiones

El estudio de las dreas del saber relacionadas
con la teorfa y practica de la comunicacion so-
cial, permiti6 incursionar en los referentes de
las asignaturas del curriculo basico que sirven
como sustento al aprendizaje desde entornos
virtuales de aprendizajes (EVA).

Los EVA constituyen una necesidad para la
formacion de egresados aptos para enfrentar los
retos que impone la era del conocimiento y el
impulso vertiginoso de las TIC.

La infografia como producto comunicativo
posibilita la concepcién holistica, sinérgica en
el aprendizaje y su aplicacién a las disciplinas
del curriculo y asignaturas que lo integran re-
lacionadas con los lenguajes de comunicacién.
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