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RESUMEN

El trabajo aborda como la Inteligencia Artificial (IA) esta transfor-
mando la docencia universitaria al ofrecer soluciones innovadoras
que mejoran la eficiencia, personalizacion y calidad del aprendizaje.
Entre las aplicaciones de la IA destacan la personalizacion del
aprendizaje mediante sistemas de tutoria inteligente, la auto-
matizacion de tareas administrativas con chatbots, la evaluacion
automatizada de examenes y trabajos, y apoyo a la investigacion
mediante el analisis de grandes volimenes de datos. Ademas,
la IA facilita experiencias de aprendizaje inmersivo a través de
tecnologias como la realidad virtual y aumentada, especialmente
(tiles en carreras como medicina, ingenieria y ciencias naturales.

La IA ofrece oportunidades que impactan la diddctica universi-
taria, permitiendo el disefio curricular personalizado, herramientas
de ensefianza interactiva, ludificacion del aprendizaje y andlisis de
datos para mejorar la practica docente. Sin embargo, su implemen-
tacion plantea desafios éticos y pedagogicos, como la privacidad de
los datos, los sesgos algoritmicos, la posible deshumanizacion de
la educacion y la brecha digital entre instituciones.

El trabajo ilustra que, a pesar de estos retos, la IA ofrece
oportunidades significativas, como la innovacion educativa, la
globalizacion del conocimiento y la mejora de la investigacion. Para
maximizar sus beneficios, es esencial capacitar a los docentes,
disefiar algoritmos éticos y fomentar la colaboracion interdis-
ciplinaria. Con un enfoque responsable, la IA puede convertirse
en un aliado invaluable para transformar la educacion superior,
haciéndola mas inclusiva, eficiente y adaptada a las necesidades
del siglo XXI.
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ABSTRACT

El trabajo aborda como la Inteligencia Artificial (IA) esta transfor-
mando la docencia universitaria al ofrecer soluciones innovadoras
que mejoran la eficiencia, personalizacion y calidad del aprendizaje.
Entre las aplicaciones de la IA destacan la personalizacion del
aprendizaje mediante sistemas de tutoria inteligente, la auto-
matizacion de tareas administrativas con chathots, la evaluacion
automatizada de examenes y trabajos, y apoyo a la investigacion
mediante el andlisis de grandes volimenes de datos. Ademas,
la IA facilita experiencias de aprendizaje inmersivo a través de
tecnologias como la realidad virtual y aumentada, especialmente
(tiles en carreras como medicina, ingenieria y ciencias naturales.

La IA ofrece oportunidades que impactan la didéctica universi-
taria, permitiendo el disefio curricular personalizado, herramientas
de ensefianza interactiva, ludificacion del aprendizaje y analisis de
datos para mejorar la practica docente. Sin embargo, su implemen-
tacion plantea desafios éticos y pedagdgicos, como la privacidad de
los datos, los sesgos algoritmicos, la posible deshumanizacion de
la educacion y la brecha digital entre instituciones.

Apesar de estos retos, laIA ofrece oportunidades significativas,
como la innovacion educativa, la globalizacion del conocimiento y la
mejora de la investigacion. Para maximizar sus beneficios, es esen-
cial capacitar a los docentes, disefiar algoritmos éticos y fomentar
a colaboracion interdisciplinaria. Con un enfoque responsable, la
IA puede convertirse en un aliado invaluable para transformar la
educacion superior, haciéndola mas inclusiva, eficiente y adaptada
a las necesidades del siglo XXI.
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Introduccion

La educacién superior enfrenta desafios signifi-
cativos en el siglo XXI, como la masificacién de
las aulas, la diversidad de estilos de aprendizaje
y la necesidad de adaptarse a un mundo laboral
en constante evolucién (Blanc & Gil, 2024). La
IA emerge como una herramienta poderosa
para abordar estos retos, ofreciendo soluciones
innovadoras que transforman la forma en que
se imparte y se recibe la educacién universita-
ria. La IA no solo tiene el potencial de mejorar
la eficiencia de los procesos académicos y
administrativos, sino también de personalizar
la experiencia de aprendizaje, adaptiandose a
las necesidades individuales de cada estudian-
te. Sin embargo, su implementacién no esta
exenta de desafios, como la privacidad de los
datos, los sesgos algoritmicos y la posible des-
humanizaciéon de la educacién. Este articulo
busca explorar en profundidad estas cuestio-
nes, proporcionando una visién equilibrada de
los beneficios y riesgos asociados al uso de la IA
en la docencia universitaria.

Beneficios de la IA en la educacion superior
Muchas son las areas que se pueden beneficiar
del uso de la IA en la educacién superior, algu-
nos de los principales beneficios se relacionan a
continuacion:

m Mejora de la eficiencia: La automati-
zacién de tareas repetitivas permite a
los docentes dedicar mds tiempo a la
interaccién directa con los estudiantes.
Esto no solo mejora la calidad de la en-
seflanza, sino que también fomenta un
ambiente de aprendizaje mas colabora-
tivo y participativo.

m Acceso a educacién de calidad: La IA
puede democratizar el acceso a recursos
educativos de alta calidad, especialmen-
te en regiones con limitaciones econé-
micas o geograficas. Plataformas en
linea impulsadas por IA pueden ofrecer
cursos y materiales de manera gratuita
o a bajo costo, llegando a estudiantes
que de otra manera no tendrian acceso a
la educacioén superior.

m Retroalimentacién inmediata: Los estu-
diantes reciben comentarios instanta-
neos, lo que facilita un aprendizaje mas
dindmico y participativo. Esto no solo
mejora el rendimiento académico, sino
que también fomenta la autonomia y la
autogestion del aprendizaje.

m Innovacién pedagébgica: LalAfomentala
adopcion de metodologias innovadoras,
como el aprendizaje basado en proyectos
y las clases invertidas. Estas metodo-
logias no solo mejoran la retencién de
conocimientos, sino que también pre-
paran a los estudiantes para un mundo
laboral en constante evolucién.

Amenazas y oportunidades de la IA

en la docencia universitaria

Con la llegada de la IA se perciben muchas bon-
dades que nos llegan como oportunidades de
desarrollo, pero también se avizoran amenazas,
a continuacion, se presentan las principales de
cada arista:

Amenazas:

m Pérdidas de empleos. La automatizacién
de tareas administrativas y docentes
podria reducir la necesidad de personal
en ciertas dreas, generando preocupa-
ciones sobre la pérdida de empleos en el
sector educativo.

m Dependencia tecnolégica: Un uso excesi-
vo de la IA podria generar dependencia,
reduciendo la capacidad de los estudian-
tes y docentes para realizar tareas sin
asistencia tecnoldgica.

m Desigualdad tecnolégica: las institu-
ciones con menos recursos podrian
quedarse atrds en la adopcién de IA,
exacerbando las desigualdades en el
acceso a educacién de calidad.

m Manipulacién de datos: La IA podria
ser utilizada para manipular datos aca-
démicos o generar informacién falsa,
comprometiendo la integridad de la
educacion superior.

Oportunidades:

m Innovacién educativa: La IA abre nuevas
posibilidades para la innovacién en me-
todologias de ensefianza, permitiendo
enfoques mads interactivos y personali-
zados.

m Clobalizacién del conocimiento: Las
plataformas de IA pueden conectar a es-
tudiantes y docentes de todo el mundo,
fomentando la colaboracién internacio-
naly el intercambio de conocimientos.

m Mejora de la investigacién: La IA puede
acelerar el proceso de investigacion, per-
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mitiendo descubrimientos mas rapidos
y significativos en diversas disciplinas.

m Formacién continua: La IA facilita el
acceso a programas de formaciéon con-
tinua, permitiendo a los profesionales
actualizar sus habilidades en un mundo
laboral en constante cambio.

Aplicaciones de la IA en la docencia universitaria
Las posibles aplicaciones en la docencia univer-
sitaria son muchas y muy variadas, entre las
principales estan:

m Personalizaciéon del aprendizaje: Los
sistemas de IA permiten adaptar los
contenidos educativos a las necesidades
individuales de los estudiantes. Plata-
formas como los sistemas de tutoria
inteligente utilizan algoritmos para
identificar fortalezas y debilidades,
ofreciendo recursos personalizados y
retroalimentacion en tiempo real. Esto
facilita un aprendizaje mas efectivo y
reduce la brecha entre estudiantes con
diferentes niveles de preparacion. Por
ejemplo: plataformas como Khan Aca-
demy y Coursera ya utilizan algoritmos
para recomendar cursos y materiales
basados en el progreso y las preferen-
cias del usuario. Ademads, la IA puede
analizar patrones de aprendizaje para
predecir qué estudiantes podrian tener
dificultades y ofrecer intervenciones
tempranas. Esta personalizacién no solo
mejora el rendimiento académico, sino
que también fomenta la motivacién y el
compromiso de los estudiantes (Blanc
y Gil, 2024), (Luckin, 2017), (Zawacki-
Richter et al., 2019).

m Automatizacién de tareas administra-
tivas: La IA puede optimizar procesos
administrativos, como la gestién de ma-
triculas, la planificacion de horarios y la
evaluacién de solicitudes. Los chatbots
impulsados por IA, por ejemplo, pueden
responder preguntas frecuentes de los
estudiantes, liberando tiempo para
que los docentes se concentren en acti-
vidades académicas mds estratégicas.
Estos sistemas pueden manejar miles de
consultas simultaneamente, proporcio-
nando respuestas precisas y consisten-
tes. Ademas, la IA puede automatizar
la gestién de registros académicos, la
asignacién de aulasy la coordinacién de

recursos, reduciendo errores y aumen-
tando la eficiencia operativa. Esto no
solo beneficia a las instituciones, sino
que también mejora la experiencia del
estudiante al agilizar tramites y reducir
tiempos de espera.

Evaluacién del aprendizaje automatica:
Herramientas de IA como los sistemas
de calificacién automadtica permiten
evaluar exdmenes y tareas de manera
rapida y objetiva. Ademds, pueden
analizar ensayos y proyectos, propor-
cionando retroalimentacién detallada
sobre aspectos como la coherencia, el
estilo y la originalidad. Por ejemplo, l-
timas versiones de herramientas como
Turnitin, Urkund, y Compilatio utilizan
IA para detectar plagio y evaluar la
calidad de los trabajos académicos. La
evaluaciéon automatizada no solo ahorra
tiempo a los docentes, sino que también
garantiza una mayor consistencia en
la calificacién, reduciendo el riesgo
de sesgos subjetivos. Sin embargo, es
importante que estos sistemas sean
complementados con la supervisiéon hu-
mana para garantizar que se consideren
aspectos contextuales y creativos que la
IA podria pasar por alto.

Apoyo a la investigacion: La IA facilita
la revision de la literatura, el analisis de
datos y la identificacién de tendencias
en grandes volimenes de informacién.
Esto no solo acelera el proceso de inves-
tigacién, sino que también permite a
los académicos explorar nuevas areas de
conocimiento de manera mas eficiente.
Herramientas como IBM Watson vy
Google Schollar utilizan algoritmos de
IA para analizar millones de articulos
cientificos, identificando patrones y
conexiones que podrian no ser evidentes
para los investigadores humanos. Ade-
mas, la IA puede ayudar en la redaccion
de articulos cientificos, sugiriendo
referencias y mejorando la estructura
del texto. Esto es particularmente util
en disciplinas donde el volumen de
informacién es abrumador, como la
medicina y las ciencias sociales.
Aprendizaje inmersivo: La combinacién
de IA con tecnologias como la realidad
virtual (RV) y larealidad aumentada (RA)
esta creando experiencias de aprendizaje
inmersivas. Estas herramientas per-
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miten a los estudiantes interactuar con
entornos simulados, lo que es especial-
mente ttil en disciplinas como la medici-
na, laingenieria y las ciencias naturales.
Por ejemplo, los estudiantes de medicina
pueden practicar cirugias en un entorno
virtual, recibiendo retroalimentacién
en tiempo real sobre su desempefio. En
ingenierfa, los estudiantes pueden di-
seflar y probar prototipos en un entorno
simulado, reduciendo costos y riesgos.
Estas experiencias no solo mejoran la
comprensién de conceptos complejos,
sino que también fomentan la creativi-
dad y la resolucién de problemas.

Algunos ejemplos del uso de la IA
en diferentes carreras universitarias

m Ciencias de la salud: En la carrea de medi-

cina, la IA se utiliza para crear simu-
laciones virtuales que permiten a los
estudiantes practicar procedimientos
quirtrgicos en un entorno controlado.
Herramientas como Touch Surgery
utilizan algoritmos de IA para guiar a
los estudiantes paso a paso en cirugias
complejas, proporcionando retroali-
mentacién en tiempo real. Ademads, la
IA se emplea en el andlisis de imagenes
médicas, ayudando a los estudiantes a
identificar patologias en radiografias,
resonancias magnéticas y tomografias
computarizadas.

Ingenierias: Se utiliza la IA para optimi-
zar el disefio de prototipos y realizar
simulaciones de estrés y rendimiento.
Plataformas como Autodesk utilizan
IA para sugerir mejoras en disefos de
ingenieria, reduciendo el tiempo y los
costos asociados con la creaciéon de pro-
totipos fisicos. Ademas, los estudiantes
pueden utilizar IA para analizar gran-
des volimenes de datos en proyectos de
investigacion, identificando patrones y
tendencias que podrian no ser evidentes
a simple vista.

Ciencias Sociales (Psicologia): En Psicologia,
la 1A se puede utilizar para analizar pa-
trones de comportamiento y emociones
a través de datos recopilados de redes
sociales, encuestas, etc. Herramientas
como IBM Watson pueden analizar
textos y discursos para identificar
tendencias emocionales, ayudando a

los estudiantes a comprender mejor los
comportamientos humanos. Ademas,
laIA se emplea en la creacion de terapias
virtuales, donde los estudiantes pueden
practicar técnicas de intervencion psico-
légica en un entorno simulado.

m Humanidades (Literatura): En la carrera de
literatura, la IA se utiliza para anali-
zar textos clasicos y contemporaneos,
identificando temas, estilos y patrones
narrativos. Herramientas como Voyant
Tools permiten a los estudiantes realizar
analisis textuales avanzados, explo-
rando grandes volimenes de literatura
de manera eficiente. Ademads, la IA
se emplea en la creacién de contenido
literario, donde los estudiantes pueden
utilizar algoritmos para generar poesia
y prosa, explorando nuevas formas de
expresion creativa.

m Ciencias Naturales (Biologia): En Biologia,
la IA se utiliza para analizar secuen-
cias genéticas y predecir mutaciones.
Herramientas como DeepMind han
desarrollado algoritmos que pueden
predecir la estructura de proteinas con
una precisiéon sin precedentes, lo que
es fundamental para la investigacion
en biologfa molecular. Ademas, la IA se
emplea en la clasificacién de especies y el
analisis de ecosistemas, ayudando a los
estudiantes a comprender mejor la biodi-
versidad y los impactos ambientales.

La IA en la didactica de la docencia universitaria
La IA estd transformado la didactica en la do-
cencia universitaria, ofreciendo nuevas herra-
mientas y metodologias que mejoran la eficacia
de la ensefianza. A continuacién, se describen
algunas de las formas en que la IA estd impac-
tando la did4ctica universitaria:

m Diseno curricular personalizado: La IA
permite a los docentes disefiar curri-
culos personalizados que se adaptan
a las necesidades individuales de los
estudiantes. Utilizando algoritmos de
aprendizaje automadtico, los docentes
pueden identificar las dreas donde los
estudiantes necesitan mas apoyo y ajus-
tar el contenido del curso en consecuen-
cia. Esto no solo mejora el rendimiento
académico, sino que también fomenta
un aprendizaje mas significativo y rele-
vante.
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m Herramientas de ensefianza interacti-
va: Las herramientas de IA, como siste-
mas de tutoria inteligente, ofrecen una
ensefianza interactiva y personalizada.
Estos sistemas pueden proporcionar ex-
plicaciones adicionales, ejercicios prac-
ticos y retroalimentacién inmediata,
ayudando a los estudiantes a compren-
der conceptos complejos de manera mas
efectiva. Ademads, estas herramientas
pueden adaptarse al ritmo de aprendi-
zaje de cada estudiante, asegurando que
nadie se quede atras.

m Ludificacién del aprendizaje La IA se
utiliza para ludificar el aprendizaje,
creando experiencias educativas mas
atractivas y motivadoras. Los sistemas
de IA pueden disefiar juegos educativos
que fomenten la competencia sana y el
aprendizaje colaborativo. Estos juegos
no solo hacen que el aprendizaje sea mas
divertido, sino que también ayudan a
retener mejor la informacién.

m Anadlisis de datos para mejorar la en-
seflanza: La IA permite a los docentes
analizar grandes volimenes de datos
sobre el rendimiento de los estudiantes,
identificando patrones y tendencias que
pueden informar la practica docente.
Por ejemplo, los docentes pueden uti-
lizar la IA para identificar qué temas
son mas dificiles para los estudiantes
y ajustar sus métodos de enseflanza en
consecuencia. Esto no solo mejora la efi-
cacia de la ensefianza, sino que también
ayuda a los docentes a ser mas reflexivos
y adaptativos en sus practicas.

m Colaboraciény aprendizaje colaborativo:
La IA facilita la colaboracién entre estu-
diantes y docentes, creando entornos de
aprendizaje mas interactivos y colabora-
tivos. Las plataformas de IA pueden co-
nectar a estudiantes de diferentes partes
del mundo, fomentando el intercambio
de ideas y la resoluciéon de problemas
en equipo. Ademds, la IA puede ayudar
a los docentes a gestionar y supervisar

proyectos colaborativos, asegurando
que todos los estudiantes participen de
manera equitativa.

Lasideas descritas en laslineas anteriores son ge-
nerales y se centran en herramientas y metodolo-
gias de amplio espectro, por lo que ver su efecto
no serd inmediato. Vale destacar que la amplia y

creciente gama de aplicaciones para el uso de la
IA en la educacién sugiere que muchas nuevas
aparecerany otras seran superadas y sustituidas.

El autor de este trabajo considera que existe
un nicho interesante donde los docentes pueden
comenzar a trabajar. Los docentes tendrdn que
reacomodar la diddctica del empleo de la IA en
la ensefianza de sus materias. Si bien no esuna
didactica nueva, serd una didactica diferente,
y por consiguiente algunas de sus principales
categorias deberan ser repensadas; una de ellas
es la evaluacion del aprendizaje.

Los docentes ensenan, los estudiantes
aprenden, y unas de las formas de evidenciar
el aprendizaje es la entrega de trabajos, mis-
mos que los estudiantes pueden elaborar con
herramientas de IA. Este procedimiento puede
comenzar a ser obsoleto, en tanto los instru-
mentos de evaluacién, asi como los trabajos,
ensayos, reportes, etc., dejan de ser confiables.
Por tanto, las formas de evaluacién del apren-
dizaje comenzaran a ser reformuladas (quizas
la coevaluacién tendrd madas protagonismo);
y asi puede suceder con algunas del resto de
las categorias de la didactica. Esto deberia ser,
desde ya, un campo de muchisimo interés in-
vestigativo, donde los especialistas del gremio
pudieran innovar ante el influjo de la IA.

Sugerencias para el uso de técnicas de IA en la
docencia universitaria

Para maximizar los beneficios de la IA en la
educacién superior, se proponen las siguientes
sugerencias:

1. Formacién docente en IA: Es esencial
capacitar a los docentes en el uso de la IA,
no solo desde una perspectiva técnica,
sino también pedagogica. Esto incluye
entender cémo integrar la IA en el disefio
curricular y como utilizarla para fomen-
tar un aprendizaje activo y colaborativo.

2. Disefio de algoritmos éticos: Las institu-
ciones deben colaborar con expertos en
ética y tecnologia para garantizar que
los algoritmos de IA sean transparentes,
justos y libres de sesgos. Esto incluye
realizar auditorias regulares y fomentar
la diversidad en los equipos de desarrollo.

3. Enfoque centrado en el estudiante: La
IA debe utilizarse para empoderar a los
estudiantes, no para reemplazar su auto-
nomia. Esto implica disefiar sistemas que
fomenten la reflexién critica, la creativi-
dad y el pensamiento independiente.
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4, Colaboracién interdisciplinaria: La inte-
gracién delaIA enlaeducacién requiere la
colaboracién entre expertos en tecnologia,
pedagogia, psicologia y ética. Esto garan-
tiza que las soluciones sean integrales y
respondan a las necesidades reales de los
estudiantes y docentes.

5. Evaluacién continua: Es fundamental
monitorear y evaluar el impacto de la
IA en la educacién, realizando ajustes
basados en retroalimentacion de estu-
diantes y docentes. Esto asegura que las
herramientas de IA sigan siendo relevan-
tes y efectivas en un entorno educativo en
constante cambio.

Perspectivas futuras

El futuro de la IA en la docencia universitaria
es prometedor, pero requiere un enfoque equi-
librado que combine innovacién con responsa-
bilidad. Es fundamental que las instituciones
educativas colaboren con expertos en tecnolo-
gia, pedagogia y ética para desarrollar marcos
regulatorios que garanticen un uso responsable
delaIA. Ademas, la formacién docente en com-
petencias digitales sera clave para maximizar el
potencial de estas herramientas. En el futuro,
es probable que veamos una mayor integracion
de IA con otras tecnologias emergentes.

Algunas tendencias de la IA a futuro son:

m  Personalizacién hiperadaptativa, esto signifi-
ca que la IA avanzard a hacia sistemas
que no solo adapten contenidos, sino que
también anticipen necesidades emocio-
nalesy cognitivas de los estudiantes. Por
ejemplo: algoritmos capaces de detectar
fatiga mental o estrés mediante analisis
de voz o expresiones faciales podrian
ajustar dindmicamente la carga aca-
démica (Zawacki-Richter et al., 2019).
Ademads, herramientas como GPT-4 o
sus sucesoras permitiran crear tutores
virtuales capaces de sostener didlogos
complejos y resolver dudas en tiempo
real (Fadel et al., 2019).

m Integracion con el Metaverso y Realidad Ex-
tendida (XR): La combinacién de IA con
el metaverso y tecnologias inmersivas
(realidad virtual, aumentada y mixta)
facilitara la creacién de aulas globales
3D, donde estudiantes de todo el mundo
interactien en entornos simulados.
Por ejemplo, en medicina, se podrian
realizar disecciones virtuales colabora-

tivas con avatares guiados por IA (Ruiz-
Campo, et al., 2022).

Etica y transparencia algoritmica. E1 desarrollo
de la IA explicable (XAI) sera crucial para
garantizar transparencia en sistemas de
evaluacién y admisién. Instituciones
como el MIT estdn trabajando en marcos
para auditar algoritmos y eliminar sesgos
raciales o de género (O'Neil, 2017). Ade-
mas, se espera la creacién de comités éti-
cos interuniversitarios para regular el uso
de datos estudiantiles (UNESCO, 2023).
Educacién hibrida con IA colaborativa: La 1A
impulsard modelos hibridos donde
humanos y maquinas colaboren. Por
ejemplo, docentes podran usar asisten-
tes de IA para disenar planes de estudio,
mientras los estudiantes trabajan
con “copilotos digitales” que sugieren
recursos bibliograficos o métodos de
estudio personalizados (Luckin, 2017).
Plataformas como Copilot, de GitHub,
ya ofrecen ejemplos en el ambito de la
programacion.

Aceleracién de la investigacién inter-
disciplinaria: La IA impulsard la con-
vergencia de disciplinas. En biologia,
algoritmos como AlphaFold podrian
integrarse en laboratorios universitarios
para predecir estructuras de proteinas
en segundos, acelerando descubrimien-
tos médicos. En humanidades, modelos
de lenguaje analizardn textos histéricos
en multiples idiomas, revelando patro-
nes culturales ocultos.
Democratizacion global con retos persis-
tentes: Aunque la IA reducira barreras
geograficas mediante plataformas
multilingties y de bajo costo, persisten
desafios como la brecha digital. Segtiin
Van Dijk (2020), el 40% de la poblacién
mundial atin carece de acceso a internet,
lo que exige politicas publicas para la
infraestructura y capacitacién docente
en zonas marginadas.

Regulacién vy certificaciones basadas
en blockchain: La IA se integrard con
blockchain para emitir credenciales
académicas verificables e inalterables,
combatiendo fraudes. Universidades
como el MIT ya usan esta tecnologia
para diplomas digitales. Ademas, sis-
temas de IA podran evaluar habilidades
en tiempo real, otorgando microcreden-
ciales adaptadas al mercado laboral.
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GIL, J.

El futuro de la IA en la docencia universitaria
serd un equilibrio entre innovacién disruptiva
y responsabilidad ética. Como advierte Selwyn
(2019), la tecnologia no es neutral: su impacto
depende de como la disefiemos y regulemos. Las
instituciones que adopten un enfoque centrado
en el ser humano, priorizando equidad y colabo-
raciéon, liderardn la transformacién educativa
del siglo XXI.
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