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RESUMEN

El disefio de cursos para la superacion profesional desde el punto
de vista pedagagico, tecnologico y metodoldgico en los entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje constituyen una herramienta
basica para la preparacion del claustro y los alumnos ayudantes
que se desempefiaran como profesores en la universidad. El obje-
tivo de la investigacion consiste en disefiar cursos para la gestion
docente universitaria que contribuyan a perfeccionar el proceso de
ensefianza aprendizaje en los entornos hibridos. Esta investigacion
es resultado de la linea de trabajo Modelo de aprendizaje hibrido del
proyecto de investigacion titulado “Perfeccionamiento del proceso
de formacion: modelo hibrido, atencion a los alumnos ayudantes
y alumnos talentosos y seguimiento al graduado”. En tal sentido
se utilizaron métodos de nivel tedrico como el andlisis-sintesis, el
sistémico estructural funcional y la modelacion; asi como métodos
del nivel empirico, entre estos, la revision de documentos y entre-
vistas para el disefio de cursos que orientan la implementacion del
modelo de aprendizaje en los entornos hibridos. Como resultado se
disefiaron dos cursos para preparar a los profesores adiestrados
e instructores y alumnos ayudantes para trabajar en los entornos
hibridos. Cada uno consta de cuatro temas generales los cuales
cuentan con su sistema de objetivos y contenidos, asi como su sis-
tema de habilidades y de evaluacion. Durante laimplementacion del
curso se disefiaron materiales de apoyo a la docencia. Se efectud
su validacion mediante la aplicacion de la técnica PNI (Positivo,
Negativo o Interesante).

PALABRAS CLAVE
Gestion docente universitaria, entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje, entornos hibridos, proceso de ensefianza aprendizaje
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ABSTRACT

The design of professional development courses from a pedagogical,
technological, and methodological perspective in virtual teaching-
learning environments constitutes a basic tool for preparing faculty
and student assistants who will work as university professors. The
objective of this research s to design courses for university teaching
management that contribute to improving the teaching-learning
process in hybrid environments. This research is the result of the
Hybrid Learning Model line of work of the research project entitled
“Improving the Training Process: Hybrid Model, Attention to Student
Assistants and Talented Students, and Graduate Follow-up." In this
regard, theoretical methods such as analysis-synthesis, structural-
functional systemic modeling, and modeling were used, as well as
empirical methods, including document review and interviews, for
the design of courses that guide the implementation of the learning
model in hybrid environments. As a result, two courses were
designed to prepare trained professors, instructors, and student
assistants to work in hybrid environments. Each course consists of
four general topics, each with its own set of objectives and content,
as well as its own skills and assessment system. Teaching support
materials were designed during course implementation. These
materials were validated through the application of a PNI technic
(Positive, Negative or Interesting).

KEYWORDS
University teaching management, virtual teaching-learning envi-
ronments, hybrid environments, teaching-learning process
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Introduccion

La ensefianza universitaria estd comprometi-
da en desarrollar nuevos modelos educativos
flexibles, que se adapten a las necesidades y
preferencias de aprendizaje de los estudiantes,
basado en una sociedad del aprendizaje, donde
las tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacion (TIC), las tecnologias emergentes y
los dispositivos y comunicaciones moviles,
sean integrados al proceso de ensefianza
aprendizaje, convirtiéndose en herramientas
fundamentales, en modalidades presencial,
semipresencial, a distancia, virtual e hibrida
(Guaman, Villarreal y Cedefio, 2020).

La educacion hibrida (blended learning) integra
lo mejor de la presencialidad y la virtualidad
combinando las sesiones sincrénicas como clases
presenciales o videoconferencias y el aprendizaje
asincrénico como por ejemplo plataformas LMS
(Learning Management System o Sistema de Cestién
de Aprendizaje), foros y recursos multimedias.
Autores como Craham plantean que “el modelo
hibrido no es solo una mezcla de modalidades,
sinounaredefinicién de la experiencia educativa
centrada en la flexibilidad y la personalizacién”
(Graham, 2019, p. 3).

La pandemia de la Covid 19 aceler6 la nece-
sidad de implementar la modalidad hibrida en
las universidades cubanas. No obstante, en la
actualidad se observa que atin son insuficientes
las condiciones necesarias para la organizacién
de los cursos en linea, teniendo en cuenta el
disefio de actividades de aprendizaje y los ma-
teriales diddcticos de apoyo; asi como la evalua-
cién del aprendizaje hibrido y la incorporacion
de tecnologias emergentes, entre otros.

Por otra parte, debemos mencionar que
existen diferencias en el acceso a la tecnologia
y la conectividad a Internet, lo que afecta el
aprendizaje y la participacion de los docentes
en entornos hibridos. Se constata determinada
resistencia por parte de los docentes debido a la
falta de competencias digitales ya que carecen
de habilidades para gestionar plataformas
LMS (Moodle, Canvas, y otras), herramientas
colaborativas (Micro, Padlet) o evaluaciones di-
gitales (H5P, Kahoot), ademds que mantienen
un constante apego a métodos tradicionales. Al
mismo tiempo que manifiestan la existencia de
determinado riesgo de priorizar la tecnologia
sobre los objetivos educativos.

Segtun un informe de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) el 60% de los docentes en
Latinoameérica mencionan falta de formacion

en TIC para entornos hibridos (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencias y la Cultura [UNESCO], 2021, pl2).
Por lo que perfeccionar la gestién docente es de
vital importancia para optimizar la educacién
hibrida. Teniendo en cuenta los desafios que
exigen en cuanto a la necesidad de potenciar
la formacién pedagégica y tecnoldgica, desa-
rrollar disefios curriculares flexibles, asi como
establecer politicas institucionales de apoyo
como por ejemplo en infraestructuras y en la
disminuciéon del nimero de estudiantes por
docentes en un aula o curso.

De ahi la importancia de la educacién hibri-
da, la cual brinda la posibilidad de centralizar
todos los recursos debido a que todo el material
del curso esta en un solo lugar. Facilita la inte-
raccién entre los participantes mediante chats,
foros y otras plataformas las cuales posibilitan
la interaccién fuera del aula. Y por dltimo, au-
tomatiza diferentes procesos como por ejemplo
las calificaciones, los recordatorios a determi-
nadas actividades y la emision de certificados.

En correspondencia con lo planteado, el
objetivo general del presente trabajo estd enca-
minado a disefiar cursos que contribuyan a per-
feccionar el proceso de ensefianza aprendizaje
en los entornos hibridos.

Desarrollo

Antes de la pandemia, en la educacién superior
ya se experimentaba una creciente integracién
de tecnologias digitales. Sin embargo, la moda-
lidad predominante seguia siendo la presencial;
a pesar de que existian iniciativas de educacién
a distancia y semipresencial, las cuales se
consideraban alternativas complementarias.
La pandemia oblig6 a las instituciones de edu-
caciéon superior adoptar rapidamente la ense-
fanza en linea para garantizar la continuidad
académica. Esta transicién masiva aceleré la
familiarizacion con herramientas digitales y
plataformas de aprendizaje en linea.

Esta situacion demostré la necesidad de
utilizar modelos educativos mads flexibles y
adaptables. Los cuales después de la pandemia,
consolidaron a la educacién hibrida como un
modelo que combina lo mejor de la ensefianza
presencial y en linea. Esto permiti6 que las ins-
tituciones de educacion superior aprovecharan
las ventajas de la tecnologia para mejorar la
calidad del aprendizaje y ofrecer mayor flexi-
bilidad; lo que posibilité enfocar en el diseno
de experiencias de aprendizaje la integracién
eficaz de ambas modalidades.
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Un ejemplo de esto lo constituye la Univer-
sidad Nacional Auténoma de México (UNAM),
con su modelo HyFlex (Hibrido-Flexible). Donde
los estudiantes eligen asistir presencialmente
o en linea segun su disponibilidad. Las clases
se transmiten en vivo a través de la plataforma
Moodle. Obteniendo como resultado el 78% de
satisfaccién estudiantil en cursos de ingenieria
y humanidades. Ademas de una reduccién de
un 30% de desercion en actividades de postgra-
do (Universidad Nacional Auténoma de México
[UNAM], 2023). Otro ejemplo lo constituye la
Universidad de Barcelona en Espaiia quienes
utilizan como modelo el Blended Learning. Los
cuales obtienen mas de un 25% de participacién
en foros en linea contra la participacién en la
modalidad tradicional (Universidad de Barcelo-
na [UB], 2021). Igualmente esta la Universidad
de Harvard en Estados Unidos, donde se utiliza
para la formacién de posgrado el modelo Flexible
Hybrid esta universidad mantiene, de forma
online, clases magistrales asincrénicas en edx,
y de forma presencial las tutorias y networking
en campus. Con esta experiencia logran un
90% de retencién en los programas de negocio
(Harvard, 2023).

Para esta investigacion se utilizaron métodos
de nivel tedrico como el analisis-sintesis, el sisté-
mico estructural funcional y la modelacién; asi
como métodos del nivel empirico, entre estos,
la revisién de documentos y entrevistas para el
disefio de cursos que orientan la implementa-
cién del modelo de aprendizaje en los entornos
hibridos. Se realiz6 una entrevista grupal a una
muestra compuesta por 81 integrantes com-
puesta por profesores adiestrados e instructores
y alumnos ayudantes de la Universidad de La
Habana (UH), donde se hizo énfasis fundamen-
talmente en si estaban preparados para trabajar
en entornos hibridos y cudles eran las principa-
les limitaciones que ellos encontraban para su
preparacién metodolégica y para el disefio de
clases y materiales de apoyo a la docencia.

Los principales resultados obtenidos fueron
insuficiente preparacién metodolégica, poco
uso y desconocimiento de cémo funciona el
Entorno Virtual de Ensefanza Aprendizaje
(EVEA) de la UH, al mismo tiempo que mani-
fiestan desconocimiento de cémo disefiar las
clases en los entornos hibridos. Otro elemento a
considerar es la poca disponibilidad de recursos
tecnologicos. Asi como la poca disponibilidad
de horarios y espacios para las sesiones pre-
senciales. Elementos estos que dificultan la
gestion docente al considerar lo planteado por

Garcia Aretio, (2020), quien manifiesta que los
docentes en entornos hibridos emplean un 50%
mas de tiempo en planificaciéon de actividades
que en la modalidad tradicional (p. 34).

Garcia Aretio y Ruiz-Corbella plantean que el
disetio de cursos para la Educacién Superior re-
quiere de un enfoque sistematico que garantice
la calidad pedagégica, la eficacia en el apren-
dizaje y la adaptabilidad a contextos diversos
(Carcia Aretio & Ruiz-Corbella 2017). Ambos
analizan modelos de disefio instruccional
como el ADDIE y el SAM. Uno y otro aplicables
a entornos presenciales y virtuales destacando
su relevancia para la gestién docente universi-
taria. Destacando que estos modelos optimizan
la planificacién al estructurar las fases claras
(analisis, disefio e implementacién) para evitar
improvisaciones. Promueven aprendizajes sig-
nificativos ya que integran teorias pedagogicas
(constructivismo, cognitivismo) en actividades
practicas. Ademas de que facilitanla evaluacion
continua debido a que incluyen mecanismos de
feedback y mejora interactiva (Garcia Aretio &
Ruiz-Corbella 2017).

Varios son los autores que plantean que “la
formacién docente en linea no puede limitarse
a trasladar contenidos presenciales a un entorno
digital, sino que debe repensarse desde una pers-
pectiva pedagégica que aproveche lasaffordances
de la tecnologia” (Area & Adell, 2021, p 48). Por
eso al analizar los desafios y estrategias a seguir
para disefiar cursos en linea dirigidos a la for-
macién de docentes universitarios enfatizamos
la necesidad de superar modelos tradicionales y
adaptar enfoques pedagoégicos innovadores.

Para cumplir con el objetivo declarado en
esta investigacién las autoras utilizaron el
modelo ADDIE (Andlisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacién, Evaluacién) como guia para
crear los materiales didacticos de cada uno de
los cursos en modalidad hibrida, combinando
elementos en linea y presenciales. Partiendo
de la posibilidad de identificar las necesidades
formativas de cada uno de los estudiantes
(andlisis), seleccionar los contenidos y métodos
alineados a las competencias (disefio) y por
ultimo crear materiales didacticos interactivos
(desarrollo).

Esto nos permitio el disefio de dos progra-
mas de cursos de capacitaciéon para profesores
adiestrados e instructores y alumnos ayudantes
de la UH, titulados:

1. Gestién docente metodolégica del proceso
de formacién universitaria. (Anexo 1)
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2. Creacion de cursos virtuales en la plata-
forma Moodle. (Anexo 2)

El primero tiene como objetivo general el de
analizar la practica de la gestién docente, a par-
tir de los fundamentos tedricos-metodolégicos
que la sustentan y el desarrollo del trabajo
metodolégico en sus diferentes niveles. Estuvo
dirigido a profesores instructores adiestrados
y asistentes de la Universidad de La Habana.
El segundo plantea como objetivo general de-
sarrollar cursos virtuales mediante el disefio
y gestién en la plataforma Moodle basados en
el modelo de aprendizaje en red. Este ultimo
estuvo dirigido a profesores del Centro de Estu-
dios para el Perfeccionamiento de la Educacién
Superior (CEPES), dela UH y a alumnos ayudan-
tes. Ambos se desarrollaron en la modalidad
hibrida (50% en linea, 50% presencial).

Cada uno cuenta con cuatro moédulos en
linea, teniendo en cuenta el contenido tedrico
en formato de videos cortos, lecturas interac-
tivas y podcasts. Foros de discusién para el
intercambio de ideas y resolucién de dudas.
Asi como cuestionarios en linea para evaluar la
comprensién de los conceptos. En las sesiones
presenciales se disefiaron los debates y mesas
redondas sobre temas de actualidad desde una
perspectiva sociolégica. Se realizaron andlisis
de casos practicos y resolucién de problemas en
grupos. Se realizaron presentaciones de proyec-
tos de investigacion realizados por los estudian-
tes. Mientras que en las actividades hibridas
se disenaron la presentacién de proyectos de
investigacién que combinaron la bisqueda de
informacién en linea y el trabajo en equipos. Se
elaboraron infografias y presentaciones multi-
media para compartir en linea y presentar en
clase. Al mismo tiempo se oriento la utilizacion
de herramientas de colaboracién en linea para
el trabajo en equipo.

Enlafasedecreaciéndemateriales se desarro-
llaron los diferentes contenidos en linea, como
por ejemplo los videos explicativos con animacio-
nesy graficos. Se disefiaron lecturas interactivas
con preguntas y actividades de autoevaluacion.
Y se elaboraron podcasts con entrevistas a
miembros de las comisiones de categorizaciéon y
debates sobre temas relevantes. En el caso de los
materiales presenciales, se elaboraron guias de
discusién y analisis de casos practicos. Se realizo
ademas el disefio de ribricas para la evaluacién
de presentaciones y proyectos. Conjuntamente
con la creacién de material de apoyo visual para
las clases presenciales.

Debemos sefalar que dentro de las platafor-
mas LMS mas utilizadas, por su flexibilidad y
enfoque practico, se encuentran Moodle, Can-
vas y Blackboard (Means, et al.,2023).

Para la implementacién de ambos cursos se
cuenta con un sistema de gestion del aprendi-
zaje (LMS) para la publicacién de contenidos,
la gestién de actividades y la comunicaciéon
con los docentes, conjuntamente se realizé
la creacién de un espacio virtual para la in-
teraccion social y el apoyo entre pares. En las
sesiones presenciales se cred un ambiente
de aprendizaje participativo y colaborativo
mediante la utilizacién de estrategias de en-
seflanza activa para fomentar la participaciéon
de los estudiantes. El seguimiento y el apoyo
se desarrollé6 mediante la tutoria en linea y
presencial para resolver dudas y brindar apoyo
individualizado. Manteniendo una retroali-
mentacién constante sobre el desempeno de
los estudiantes.

Parael primer curso se utilizé el espacio creado
para el CEPES en la plataforma Moodle de la Uni-
versidad de La Habana disponible en https://evea.
uh.cu/course/management.php?categoryd=2 vy
para el segundo se emple6 la plataforma Moodle
de la Fundacién Universitaria de Innovacién y
Desarrollo en la secciéon de Servicios Académicos
Internacionales disponible en https://cursos.
fundacion.uh.cu/my/, (Anexo 3).

Cada uno de estos cursos esta compuesto por
cuatro temas. Los temas relacionados con el
primer curso son:

m Tema 1: Introduccién

m Tema 2: Diddctica, Curriculo y estrate-
gias curriculares en el proceso de forma-
cién universitaria.

m Tema 3: El trabajo metodolégico en la
educacion superior cubana.

m Tema 4: Utilizacién de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién en la
Educacién Superior.

En el caso del segundo curso los temas estuvie-
ron distribuidos de la siguiente manera:

m Tema 1. Los entornos virtuales de
ensenanza-aprendizaje.

m Tema 2. Configuracién de un cursoen la
plataforma Moodle.

m Tema 3. La comunicacién e interaccion.
Aprendizaje colaborativo. Rol del tutor.

m Tema4. Seguimientoy evaluacién enun
curso a distancia.
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Cada uno de ellos contiene su sistema de
objetivos y contenidos, asi como su sistema de
habilidades y de evaluacién. Durante la imple-
mentacién del curso se diseflaron materiales de
apoyo a la docencia que constituyeron recursos
metodoldgicos para orientar a estos profesores.
Se elaboraron las guias orientadoras del apren-
dizaje con su correspondiente cronograma de
evaluacion tutoria por cada tema.

Para conocer los resultados y trabajar en la
mejora de cada uno de los cursos disenados se
previd que la evaluacién formativa se realizara
mediante la observacién de la participacién en
foros y debates, mediante la retroalimentacion
sobre tareas y proyectos. Y la evaluacién suma-
tiva se desenvolvié mediante la evaluacién de
presentaciones y proyectos finales.

La validacién del curso se efectué mediante
la aplicacién de aplicacion de la técnica PNI
(Positivo, Negativo o Interesante), que aporto
como resultados positivos de manera general la
utilidad de los procedimientos metodolégicos
que se orientaron en cada una de las tareas
docentes. Ademads, se evidencié en como la con-
cepcién desarrolladora de cada taller promovié
el aprendizaje activo de los participantes y la
transformaciéon de sus modos de actuacién a
través de la reflexién y la critica constructiva.
En cuanto a los aspectos negativos se constatd
como todos los integrantes de la muestra plan-
teaban no tener experiencia en el disefio de
tareas docentes que abordaran la didactica de
la educacién superior en los entornos hibridos.
Y como interesante la gran mayoria estuvo de
acuerdo con la importancia de la aplicacién de
los procedimientos metodolégicos empleados
en los encuentros.

Otros de los elementos que se obtuvieron
como sugerencias en el instrumento aplicado
es que se confirmo la necesidad que existe en
matricular en otros cursos sobre proceso de
enseflanza aprendizaje en entornos hibridos.
Asicomo la importancia de incorporar en las di-
ferentes carreras de la universidad, asignaturas
optativas para los estudiantes que contribuyan
al desarrollo de su formacién profesional. Al
mismo tiempo que los investigadores participen
en preparaciones metodolégicas relacionadas
con esta temdtica. Elementos que permitieron a
las autoras la identificacién de dreas de mejora
para futuras ediciones del curso.

Conclusiones
La educacién hibrida ha ganado relevancia en
la actualidad debido a su capacidad para com-
binar lo mejor de la ensefianza presencial y en
linea, ofreciendo flexibilidad y adaptabilidad
tanto para estudiantes como para docentes.

Perfeccionar la gestiéon docente es fun-
damental para garantizar que la educacién
hibrida alcance su maximo potencial y ofrezca
experiencias de aprendizaje de alta calidad para
todos los docentes y estudiantes

Se disefiaron dos cursos para la gestion
docente universitaria compuestos por cuatro
temas cada uno, los cuales ayudaran a perfec-
cionar el proceso de ensefianza aprendizaje en
los entornos hibridos.
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TEMA 1. Los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje

Anexo 3. Curso: Creacion de cursos virtuales en la plataforma Moodle
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